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De la Evaluacion

Siendo el Gobierno de la Ciudad de México un gobierno efectivo y al servicio de la
ciudadania, debe presentar elementos de medicién y evaluacion que reflejen el
impacto de sus programas aplicados para la mejoria del bienestar y ejercicio de los
derechos de las y los habitantes de la Ciudad, siempre apegado al Programa
General de Desarrollo 2013-2018.

La politica social de la Ciudad de México ha sido ejemplo para otras entidades
federativas, desde la aprobacion de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, pues esta disefiada para que la ciudadania goce de sus derechos sociales
universales. Asi mismo, como parte de un proceso de institucionalizacion en 2007 se
crea el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México
(EVALUA-CDMX), que se encarga, entre otras cosas, de evaluar la politica social,
realizar la medicion de pobreza en la Ciudad de México y desde 2009 se empezaron
a emitir los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales.
Dichos lineamientos brindan elementos conceptuales, metodolégicos e
instrumentales para que las dependencias realicen anualmente las evaluaciones
internas de sus programas sociales.

Los Lineamientos para la evaluacion interna 2016 de los programas sociales, tienen
como objetivo contribuir a que el Gobierno de la Ciudad de México realice un
ejercicio de planeacion-evaluacion, planteando la ruta a seguir para el ejercicio 2017
y 2018, tomando como referente la legislacion vigente para una evaluacion integral.

La finalidad de las evaluaciones, es que se conviertan en herramientas utiles para la
toma de decisiones, poder hacer ajustes, potenciar aciertos o incluso reorientar los
programas, pensando siempre en la mejor atencién y servicio que se brinda a la
ciudadania para su desarrollo social y el pleno ejercicio de sus derechos.

En 2016 se inicia la primera etapa de la evaluacion integral de los programas
sociales de la Ciudad de México y tiene como marco la metodologia de Marco
Légico, con la Evaluacion de Disefio y Construccion de la Linea de Base, que
comprende el diagnéstico del programa social atendido, cémo han evolucionado y su
proceso de adaptacion a la situacion actual; se valora la poblacion afectada por la
problematica y la capacidad del programa social para atenderla; se revisan: el
objetivo general y especificos, actividades y metas, buscando la consistencia con
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programa social, determinando asi la magnitud de la problematica y la poblacion
atendida.

Del Programa Social

El Gobierno de la Ciudad de México inici6 en el 2001 la operacién del Programa
“‘Apoyo Alimentario. Atencion Médica y Medicamentos Gratuitos para Adultos
Mayores de 70 Afios Residentes del Distrito Federal”, antecedente de lo que hoy es
el Programa Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios Residentes del
Distrito Federal (de aqui en adelante, Pension Alimentaria).

En noviembre de 2003, se aprobd la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afos Residentes del Distrito Federal,
dandole el caracter de universal. El 22 de octubre de 2008 se modifico la Ley para
reducir la edad de acceso de los derechohabientes a 68 afios, misma que entré en
vigor el 1° de septiembre de 2009.

El 29 de junio de 2007, por decreto se crea el Instituto para la Atencion del Adulto
Mayor del Distrito Federal (IAAM-DF); como 6rgano del Gobierno de la Ciudad de
México encargado de promover el bienestar de las personas adultas mayores, cuyo
objetivo es garantizar el cumplimiento de la Ley que establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para los Adultos Mayores de 68 afos, residentes en el Distrito
Federal, promoviendo politicas publicas, implementando programas de atencion
integral, impulsando el ejercicio pleno de sus derechos y fomentando una cultura del
envejecimiento activo.

El Programa comenz6 en 2001 con 150 mil derechohabientes, para finales del 2015
el padron de derechohabientes ascendié a 510 mil personas adultas mayores de 68
afnos, de los cuales el 62% son mujeres y el 38% hombres. A junio de 2016 consta
de 520,002 derechohabientes.

El monto de la pension que otorga este programa se ha ido ajustando anualmente,
de 2001 a 2013 se incrementd de acuerdo al aumento que registré el salario minimo
vigente para el Distrito Federal y, desde 2014 se ajusta al equivalente a la mitad de
una Unidad de Cuenta de la Ciudad de México diaria. Se inicié con 600.00 pesos
mensuales en 2001 y a lo largo de los afios se ha ido ajustando de acuerdo al
aumento que registré el salario minimo vigente para el Distrito Federal hasta el 2014,
afio en que se des indexd y se fijo en el equivalente a la mitad de una Unidad de
Cuenta de la Ciudad de México diaria. En 2015 el monto de la pension alimentai
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fue de 1 mil 049 pesos 25 centavos mensuales; en 2016 es de 1 mil 075 pesos -20
centavos.

Afo Monto de la pensién
2001 $600.00
2002 $636.00
2003 $668.00
2004 $709.00
2005 $730.05
2006 $758.55
2007 $788.85
2008 $822.00
2009 $861.90
2010 $897.30
2011 $897.30
2012 $934.95
2013 $971.40
2014 $1,009.35
2015 $1,049.25
2016 $1,075.20

La Pensidn Alimentaria encuentra sustento en los principios de universalidad,
territorialidad, exigibilidad, transparencia y garantia de seguridad econémica basica
gue establece el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018,
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de las personas adultas mayores de
68 afos, permitiéndoles contar con un medio que les proporcione una seguridad
econdémica basica, mejora en su situacion social y emocional, generando confianza y
seguridad, brindandoles recursos que los hace sentir parte activa y un apoyo mas en
su entorno familiar y social.

De acuerdo a las Reglas de Operacién 2015, publicadas el 28 de enero de ese afio
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de Meéxico, el objetivo general de la Pension
Alimentaria es: “Otorgar una seguridad econOmica basica y garantizar el pleno
ejercicio del derecho a la pension alimentaria a toda persona adulta mayor de 68
afios que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley que Establece el Derecho
a la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68 afios, Residentes en el Distrito
Federal y su Reglamento. Esta pension economica mensual tiene como finalidad
atenuar las desigualdades sociales que enfrenta este grupo de poblacion”.
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Objetivos especificos del Programa Social:

e Otorgar la Pension Alimentaria a toda persona adulta mayor que lo solicite y que

cumpla con los siguientes requisitos:
— Contar con 68 afios 0 mas,
— Residencia minima de tres afios en la Ciudad de México.

e Atender las solicitudes presentadas en los diferentes modulos de atencién de la
Direccion General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de la
Ciudad de México y demas instancias y medios institucionales, relativo al ejercicio
del derecho a la Pension Alimentaria.

e Realizar visitas domiciliarias para mantener un vinculo con los derechohabientes,
y brindarles una atencion integral.

e Entregar la tarjeta electronica de Pension Alimentaria en los plazos sefialados en
el Reglamento de la Ley.

e Mantener actualizado el padrén de derechohabientes de la Pensién Alimentaria.

e Difundir los derechos de las personas adultas mayores, incluyendo el derecho a la
Pension Alimentaria.

Caracteristicas Generales del Programa Social

La Secretaria de Desarrollo Social a través de la Direccion General del Instituto para
la Atencién de los Adultos Mayores de la Ciudad de México (DGIAAM), por medio de
la Direccion de la Pension Alimentaria y la Direccion de Operacion Territorial, es
responsable de operar la Pensidon Alimentaria.

En cumplimiento a la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afos, residentes en el Distrito Federal, los derechohabientes
reciben el monto de la pension mediante una transferencia electronica el dia primero
de cada mes. En 2015, el monto mensual de la Pension Alimentaria ascendio a
1,049.25 pesos mensuales por derechohabiente y el presupuesto asignado al
programa fue de 6,250,785,000.00 pesos; para 2016 es de 1,075.20 pesos
mensuales y el presupuesto es de 6,726,950,641 pesos.

Asi mismo, los derechohabientes tienen acceso a acciones institucionales y servicios
como Visitas médicas geriatricas domiciliarias, Atencion gerontolégica a domicilio,
Mafanas de Pelicula, Centros de Desarrollo Integral para Personas Adultas
Mayores, Jueves de Danzén, Turismo Social, Linea Plateada (atencion telefonica
disponible todos los dias para asuntos de naturaleza juridica, emocional y orientacio
en general) y Sistema de Alerta Social.
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Dando cumplimiento a la Ley, la Pensién Alimentaria mantiene su vigencia para el
2016; el objetivo sigue siendo “garantizar que las y los adultos mayores de 68 afios o
mas cuenten con una seguridad econémica basica que les permita la adquisicion de
los alimentos que requieren”.

A partir de abril de 2016 la poblacion derechohabiente se incrementé a 520,002
personas adultas mayores.

I.1. Area encargada de la Evaluacién Interna

El area encargada de realizar la Evaluacion Interna de Pension Alimentaria, es la
Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion de la Direccion General del Instituto para
la Atencién de los Adultos Mayores de la Ciudad de México.

De acuerdo al Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social, la mision
de la Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion es: “Coordinar la capacitacion
dirigida al personal de las unidades administrativas y el personal de apoyo del
Instituto con el propdsito de contribuir a la mejora continua del personal, su
actualizacion y sensibilizacion en diversos temas. Asi como, los procesos de
evaluacion y transparencia del Programa Pension Alimentaria y las acciones
institucionales’. Uno de sus objetivos es: “Coordinar de manera eficiente las

actividades para la presentacién de los resultados de evaluaciones realizadas del
Instituto”.

Sus funciones son las siguientes:

¢ Informar a las areas sobre las evaluaciones periddicas y los avances trimestrales
de las acciones.

e Recopilar los indicadores de las acciones realizadas por las Unidades
Administrativas para informar el resultado y se colabore en la toma de
decisiones.

e Establecer mecanismos de coordinacion interna con las Unidades
Administrativas del Instituto para obtener la correcta presentacion de resultados.

e Realizar la evaluacion interna de la Pension Alimentaria asi como, de las
actividades institucionales para generar los informes necesarios para su revision
y analisis correspondientes.
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Perfil de las personas que integran la Subdireccién de Capacitaciény
Evaluacién

10 afios
Capacitacion 1 mes
del Marco Elaboracion
Légico y de informes
. arboles de anuales,
Coordinar de manera
- - problemas, mensuales,
. eficiente las actividades . .
Subdirectora . . - informes y quincenal,
Licenciatura | para la presentacion de . .
de . evaluaciones | evaluacion
o Mujer | 53 en los resultados de i
Capacitacion . . . con la interna
- Sociologia | evaluaciones . .
y Evaluacion . metodologia integral.
realizadas de la en el Instituto | No participa
DGIAAM-CDMX partcip
de las enla
Mujeres de operacion
la CDMXy del
Delegacion Programa
Azcapotzalco
1 mes
. - Elaboracién
Realizar el seguimiento 7 meses .
i de informes
del desarrollo eficaz de Curso de
. L mensuales,
. . las actividades en marco légico .
Licenciatura . L quincenales
materia de planeacion para la
J.U.D. de . en . - y
- Mujer | 28 .| con las unidades elaboracion .
Planeacion Contaduria . . trimestrales.
L administrativas, con el de .
Puablica - . - No participa
propésito de integrar el Evaluacion en la
plan de trabajo anual Interna operacion
de la DGIAAM-CDMX Integral P o
Programa

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.
“Experiencia en Metodologia y Evaluacion” y “Exclusivo Metodologia y Evaluacion”

La Evaluacion Interna 2016 forma parte de la primera etapa de la Evaluacion Interna
Integral del Programa Social Pensién Alimentaria a mediano plazo (2016-2018), para
este afilo se analiza el disefio del Programa Social, a través de la Metodologia del
Marco Logico, tal como fue establecido en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna de los Programas Sociales, y los Lineamientos para la Elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2015; ademas se
lleva a cabo la construccion de la Linea Base, la cual sera fundamental para las do
etapas posteriores de la Evaluacion Interna Integral, en 2017 y 2018.




SEDESO

5 CDMX

CIUDAD DE MEXICO

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa, la informacién se obtuvo
principalmente de la Encuesta de Percepcidn sobre el Programa Pension Alimentaria
para los Adultos Mayores de 68 afos residentes en el Distrito Federal 2013-2014, la
Encuesta de Cuidadores 2015 y las Reglas de Operacion 2015 principalmente,
ademas de la informacion recabada en las diferentes direcciones de la DGIAAM-
CDMX.

En el siguiente cuadro se muestra la ruta critica que determinara los tiempos
empleados para la realizacion de la evaluacion interna, expresando
cronoldgicamente sus etapas.

. Revision de
Lineamientos emitidos
por EVALUA

Il. Introducciéon

lll. Metodologia de la
Evaluacion Interna
2016

IV. Evaluacion del disefio
de la Pension
Alimentaria

V. Construccion de la
Linea Base de la
Pension Alimentaria

VI. Andlisis y
Seguimiento de la
Evaluacion Interna
2015

Conclusiones y
Estrategia de Mejora

Publicacion de los
resultados de la
Evaluacion

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.
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11.3. Fuentes de informacién de la Evaluacién

En esta primera etapa de la evaluacion se realiza un analisis de gabinete y se
proyecta la informacion de campo que conformara la Linea Base de la Pension
Alimentaria, a reportarse en la siguiente etapa de la Evaluacién Interna Integral.

Las fuentes de informacion de investigacion y gabinete son las siguientes:

Normatividad vigente

Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal

Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para los Adultos Mayores
de Sesenta y Ocho Afios residentes del Distrito Federal

Reglamento de la Ley que establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de Sesenta y Ocho afios cumplidos en el Distrito Federal
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Sectorial de Desarrollo Social de Equidad e Inclusiéon 2013-2018
Reglas de Operacion del Programa Pension Alimentaria 2015

Matriz de Indicadores del Programa Pensiéon Alimentaria 2015

Manual Administrativo y de Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo Social
de la Ciudad de México y de la Direccion General del Instituto para la Atencién
de los Adultos Mayores de la Ciudad de México

Evaluaciones Internas de afios previos del programa Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afios, residentes en el Distrito Federal.

Referencias académicas

“Los Derechos de las personas mayores en el siglo XXI: situacion, experiencia y
desafios”, por el Gobierno de la Ciudad de México a través de la Direccion
General del Instituto para la Atencidn de los Adultos Mayores de la Ciudad de
México y el Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia (CELADE)-
Division de Poblacién de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2012.

“Analisis comparativo sobre los programas para adultos mayores en México” por
la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2011.
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e Autonomia y dignidad en la vejez: Teoria y Practica en Politicas de Derechos de
las Personas Mayores, CEPAL y Gobierno de la Ciudad de México, 2014

Referencias estadisticas

e Censo de Poblacion y Vivienda del INEGI (2010).
e Encuesta Intercensal INEGI (2015).

e Proyecciones de la poblacion en México 2000-2050 del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO).

Reportes internos

e Estadisticas e Informes generados por la Direccibn General del Instituto para la
Atencion de los Adultos Mayores de la Ciudad de México, a través de la
Direccion de la Pension Alimentaria y de la Direccion de Operacion Territorial.

Investigacion en Campo

e Encuesta de Percepcion a Derechohabientes de la Pension Alimentaria, aplicada
por la Direccion General del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores de
la Ciudad de México 2013-2014

[11.1.1. Analisis del Apego del Disefio de la Pension Alimentaria a la Normatividad
Aplicable

Se realizé una valoracioén sobre el apego y el disefio del Programa Social respecto de
la Normatividad aplicable y las Reglas de Operacion 2015, la cual se presenta en el
siguiente cuadro.
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Relacién y Apego del Disefio de la Pension Alimentaria

Ley de
Desarrollo
Social del

Distrito

Federal

38

En los
servicios de tipo material y

subsidios vy

econdémico que se
otorguen, con objeto de los
programas sociales
especificos implementados
por el Gobierno de la
Ciudad de Meéxico y las
Delegaciones, deberan
llevar impreso la siguiente
leyenda: “Este programa
es de caréacter publico, no
es patrocinado ni
promovido por partido
politco alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que  pagan
todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de
este programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga
uso indebido de los
recursos de este programa
de la Ciudad de México,
sera sancionado de
acuerdo con la ley
aplicable y ante Ia
autoridad competente”

Se especifica la obligacién
de que todo material de
difusion, convenios, cartas
compromiso y otros
instrumentos  que  se
suscriban o formalicen
deben llevar impresa la
siguiente leyenda: “Este
programa es de caracter
publico, no es patrocinado
ni promovido por partido
politco alguno y sus
recursos provienen de los
impuestos que  pagan
todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de
este programa con fines
politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga
uso indebido de los
recursos de este programa
de la Ciudad de Meéxico,
sera sancionado de
acuerdo con la ley
aplicable 'y ante la
autoridad competente”.

Exigibilidad: Derecho de

Menciona que para hac
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los habitantes a que, a
través de un conjunto de
normas y procedimientos,
los derechos sociales sean
progresivamente exigibles
en el marco de las
diferentes  politicas vy
programas y de la
disposicion  presupuestal
con que se cuente.

exigible el derecho a la
Pension Alimentaria hay
gue cumplir con los
requisitos establecidos en
la Ley que Establece el
Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 afios,
Residentes de la Ciudad
de México y puede acudir
a cada uno de los modulos
de atencibn de la
DGIAAM, se tienen a la
vista y se informa sobre
los requisitos, derechos,
obligaciones,

procedimientos y plazos
de la Pension Alimentaria.

42

La evaluacion interna es la
que deben efectuar
anualmente y conforme a
los lineamientos que emita
el Consejo de Evaluacién
del Desarrollo Social, las
Dependencias, Organos
Desconcentrados,
Delegaciones y Entidades
de la  Administracion
Publica de la Ciudad de
México que  ejecuten
programas sociales.

Las evaluaciones internas
y externas deberan incluir,
al menos, el logro de los
objetivos y metas
esperados, el disefio, la
operacion, los resultados y
el impacto alcanzado, en
funcion de las prioridades

Indica los estatutos que
para la Evaluacion Interna
gue se realizara de
acuerdo a los
Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los
Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México, en un plazo no
mayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

Para la Evaluacion y el
seguimiento del programa
se utilizara la Metodologia
de Marco Légico.
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y objetivos de corto,
mediano y largo plazo que
en cada caso
correspondan, la opinién
de los beneficiarios,
usuarios 0
derechohabientes y
deberan darse a conocer a
la Secretaria de Desarrollo
Social y al Consejo de
Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de
México.
La denuncia ciudadana es
la facultad individual vy
colectiva que poseen las .
. Menciona los
personas, de recurrir ante o .
., procedimientos de queja o
el érgano competente a | . . .
. . inconformidad ciudadana
44 interponer toda queja o . .
. . asi como las areas de
denuncia derivada por ., .
. . recepcion de y atencion a
actos administrativos de .
. las mismas.
gobierno que atenten en
contra de los sujetos
beneficiarios de esta ley;
La Contraloria General del
Gobierno  del Distrito
Federal es el organo |Indica que la Contraloria
competente para conocer | Interna de la Secretaria de
de las quejas y denuncias | Desarrollo Social de la
ciudadanas en materia de | Ciudad de México es el
45 desarrollo social, y las | 6rgano competente para
resoluciones que emita en | conocer las denuncias de
favor o en contra se | violacidbn e incumplimiento
realizara en los términos y | de derechos en materia de
con los requisitos que | desarrollo social.
establece la normativa
aplicable.
46 La interposicion de las |Indica que el Instituto
quejas y denuncias obligan | ordenara I
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a la autoridad competente
a responder por escrito de
conformidad con la
normativa aplicable.

investigaciones que
correspondan al caso y
gue contara con diez dias
habiles para atenderlo,
contados a partir de la
fecha en que se reciba
formalmente.

Ley que
establece el
Derecho a la

Pensién
Alimentaria

para los

Adultos
Mayores de

Sesenta y
Ocho Afos
residentes
del Distrito
Federal

Los adultos mayores de
sesenta y ocho afos,
residentes del Distrito
Federal tienen derecho a
recibir una pensiéon diaria
no menor a la mitad de
una Unidad de Cuenta de
la Ciudad de México
vigente.

Contribuir a la mejora de
las condiciones
alimentarias de las
personas adultas mayores
de 68 afios, a través del
otorgamiento de  una
pension  mensual, de
acuerdo a la Ley que
Establece el Derecho a la
Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68
afios, Residentes en el
Distrito Federal y su
Reglamento. ElI monto
corresponde a una
pension diaria no menor a
la unidad de cuenta
vigente de la Ciudad de
México y se deposita el
primero de cada mes a
todos los
derechohabientes.

La forma como se hara
valer la pensién
alimentaria, sera a través
de una tarjeta electronica,
gue sera expedida por el
Gobierno del Distrito
Federal, y la cual podra
ser utilizada en los
principales centros
comerciales autorizados

Cuando la persona adulta
mayor cumpla con los
requisitos de acceso
establecidos y sea
incorporada al Padron
como Derechohabiente de
la Pension Alimentaria,
recibird el monto de la
pension correspondiente a
través de la tarjeta
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y/o en los mercados electronica establecida, sin
publicos del Distrito que tenga un caracter
Federal. La verificacion de | retroactivo.
la residencia, la
elaboracion y actualizacion
permanente del padrén de
derechohabientes y demas
requisitos y
procedimientos necesarios
para el ejercicio del
derecho establecido en
esta Ley, se fijaran en el
reglamento
correspondiente.
A fin de garantizar la
exigibilidad del derecho a
la Pension Alimentaria La persona adulta mayor, el
para Adultos Mayores de |derechohabiente o su
68 afos, el representante podran
derechohabiente o su expresar su inconformidad
representante podran respecto a:
Reglamento . . -
expresar su inconformidad |I. Incumplimiento de la
de la Ley que .
respecto a: normatividad de la
Establece el . _— L, . .
49 I. Elincumplimiento de la Pension Alimentaria por
Derecho a la -
., normatividad de la parte del personal del
Pension - . . .
. . Pension Alimentaria por Instituto.
Alimentaria .
parte del personal del Il. Saldos depositados en la
para Adultos . . -
Mavores de Instituto. tarjeta electronica.
y N Il. Saldos depositados en la |lll. Las bajas indebidas del
68 afos, . - .
Residentes tarjeta electronica. Padrén de
L [ll. Las bajas indebidas del Derechohabientes.
del Distrito .
Federal Padron de
Derechohabientes.
Son requisitos para ser | Para ser derechohabiente
Derechohabiente, los | del Programa de la
9 siguientes: Tener sesenta | Pension Alimentaria se
y ocho afios de edad o | necesitan los siguientes
mas, al momento de | requisitos:

solicitar su inscripcion al

1) Tener 68 afios 0 mas
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padron de beneficiarios de | momento de solicitar su
la Pension Alimentaria. | inscripcién al padron de
Radicar permanentemente | derechohabientes de la
en el Distrito Federal, con Pension Alimentaria.

una antigiedad minima de ) Radicar

tres afos de residencia al
momento de la solicitud de la
Pension, lo que debera
acreditar a través de
cualquiera de los medios

permanentemente en la
Ciudad de México, con
antigbedad minima de
tres afios de residencia

reconocidos por la Ley que al ~ momento d_e la
establece el Derecho a la | Solicitud de la pension.
Pensién Alimentaria para los [3) Contar con

Adultos Mayores de Sesenta | documentacion
y Ocho Afios, Residentes en | comprobatoria de edad,
el Distrito Federal y su de residencia,

presente Reglamento. identificacion oficial.

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

A continuacién se muestran los principios contenidos en la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, los cuales estan integrados en la Pensién Alimentaria de la
siguiente manera:

La Pension Alimentaria cumple con la universalidad al estar
destinado a todas las personas mayores que cuenten con 68
aflos o0 mas y que residan en la Ciudad de Meéxico
permanentemente con un minimo de residencia de 3 afios.

Las Reglas de Operacion 2015 estan disefiadas con apego a la
Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
Adultos Mayores de 68 afos, Residentes del Distrito Federal y
su Reglamento, para garantizar el pleno ejercicio del derecho a
la Pension Alimentaria.

Universalidad
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Igualdad

Toda persona adulta mayor de 68 afios, residentes de la Ciudad
de México con una antigledad minima de 3 afios, puede ser
derechohabiente de la Pension Alimentaria, hombres y mujeres
con la misma oportunidad ya que no existe exclusion por
género, nivel socioeconémico, origen étnico, ni por contar con
alguna otra pensiébn o ayuda econdmica. El Padron de la
Pension Alimentaria cuenta en la actualidad con 502, 002
derechohabientes (a junio de 2016).

Equidad de
Género

Debido a que la mayoria de las mujeres adultas no cuentan con
seguridad social y como un reconocimiento a su trabajo, la
mayoria de veces no remunerado, y contribuyendo a la igualdad
sustantiva, para junio 2016 existen en el padrén de
derechohabientes: 322,661 mujeres que representan el 62.04%
y 197,341 hombres que representan el 37.96%.

Equidad
Social

La Pension Alimentaria proporciona una seguridad econémica
bésica con la finalidad de atenuar las desigualdades sociales
gque enfrentan las personas adultas mayores. Con ello
contribuye a que esta poblacion cuente con un ingreso fijo que
le permita superar situaciones de desigualdad y exclusion.

Justicia Distributiva

La Pension Alimentaria contribuye al bienestar de las personas
adultas mayores, pues es una pension no contributiva que se
deposita mensualmente, para apoyar a las personas que no
cuentan con otro ingreso, a quienes sufrieron un deterioro en
suspensiones contributivas, a las mujeres que jamas se les ha
reconocido su aportacion a la sociedad con el trabajo doméstico
que realizaron toda su vida, o a aquellas personas que aun
habiendo tenido una vida prospera, al final de su vida dejaron de
contar con un minimo apoyo para sobrevivir. En 2016 casi el
40% de los derechohabientes de la Pension Alimentaria viven
en zonas de alta y muy alta marginalidad.

Si fuese el caso de que las solicitudes sean mayores a los
recursos disponibles, la prioridad para su inclusién en el
programa sera conforme al orden de prelacion y/o poblacion de
zonas de alta y muy alta marginacion.
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Diversidad

La Pension Alimentaria no hace ningun tipo de distincion, ya que
va dirigido a personas adultas mayores de 68 afios con
residencia minima de 3 afios en la Ciudad de México, sin
importar el tipo de preferencia sexual, diversidad cultural, origen
étnico, creencia religiosa, sexo, que los derechohabientes
sostengan, es decir, no se discrimina por ningin motivo.

Como ejemplo a mayo de 2016, son derechohabientes que
conocen o reconocen su origen étnico 3,660 personas adultas
mayores de las cuales 2,121 son mujeres y 1,539 son hombres,
pertenecientes a alguno de los 56 grupos étnicos del pais u
otros extranjeros, de estos ultimos, 3,606 disfrutan de este
derecho universal garantizado en la Ciudad de México.

Integralidad

Pension Alimentaria esta articulado con la Accion Institucional
de Atencién Médica y Medicamentos Gratuitos de la Secretaria
de Salud de la Ciudad de México y con el servicio de Visitas
Médicas Domiciliarias a los Adultos Mayores que realiza el
equipo meédico de la DGIAAM; a través de las visitas de
seguimiento que realiza la Profesional de Servicios a Personas
Adultas Mayores, toda vez que por medio de ésta se detecta
deterioro en la condicion de salud de la persona
derechohabiente. Asimismo, se articula con el Plan Integral de
Atencidén para las personas adultas mayores con enfoque de
Derechos Humanos, al identificar a través de las visitas de
seguimiento, si los derechos de las personas adultas mayores
estan en riesgo. En complementariedad con acciones
institucionales y servicios como visitas médicas geriatricas para
derechohabientes que se encuentren enfermos y viven en zonas
de alta y muy alta marginacion, atencién gerontologica a
domicilio, Mafianas de Pelicula, Centros de Desarrollo Integral
de Personas Adultas Mayores, Jueves de Danzon, Turismo
Social, Linea Plateada (Atencién telefénica en caso de extravio
de la persona adulta mayor), Sistema de Alerta Social, en
coordinacion con otras Instituciones.
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Territorialidad

La Pension Alimentaria se da a conocer a través de los 84
modulos distribuidos en todas las delegaciones de la Ciudad de
México y un modulo central ubicado en Dr. Lavista 181-B,
colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc.

El padron esta conformado, a junio de 2016, por 520,002
derechohabientes, 10,000 mas que en 2015, distribuidos en las
16 delegaciones de la Ciudad de México: Alvaro Obregdn
39,880, Azcapotzalco 29,962, Benito Juarez 29,990, Coyoacan
46,084, Cuajimalpa de Morelos 6,342, Cuauhtémoc 33,269,
Gustavo A. Madero 81,212, Iztacalco 28,332, Iztapalapa 86,786,
Magdalena Contreras 11,887, Miguel Hidalgo 22,113, Milpa Alta
5,481, Tldhuac 13,266, Tlalpan 33,733, Venustiano Carranza
31,144, Xochimilco 20,521.

Exigibilidad

Las Reglas de Operacion 2015 mencionan los mecanismos de
exigibilidad empezando por la normatividad aplicable: Ley que
Establece el Derecho a la Pensién Alimentaria para Adultos
Mayores de 68 Afos, Residentes del Distrito Federal, el
Reglamento de la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes del
Distrito Federal, el Decreto por el que se derogan, reforman y
adicionan diversas disposiciones del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal, Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, en el articulo 4 (Numeral IX.
Exigibilidad) y las Reglas de Operacion que fueron aprobadas
por COPLADE.

En cada uno de los modulos de atencion de la Direccion
General del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores de
la Ciudad de México se tiene a la vista y se informa sobre los
requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos del
programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 68
anos.

Participacion

En las Reglas de Operacion 2015 se menciona que el Consejo
Asesor para la Integracion, Asistencia, Promocion y Defensa de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores del Distrito
Federal, permite la representacion institucional y de grupos
sociales en la toma de decisiones respecto a las politicas
publicas dirigidas a las personas adultas mayores.
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Las Reglas de Operacion 2015 indican que los datos personales
son reservados de acuerdo a la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal y estos no podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni
para ningun fin distinto a los mencionados en las Reglas de
Operacion.

Las evaluaciones internas seran publicadas de acuerdo al
articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

Transparencia

La Pension Alimentaria, por medio de un depdsito fijo mensual
busca el bienestar econémico, de alimentacion y de salud de las
personas adultas mayores tomando en cuenta Sus
caracteristicas de vulnerabilidad. Una mujer adulta mayor
residente de la Delegacion Cuauhtémoc se convirtio en la
derechohabiente un millon, a quince afios de iniciado el
programa.

Efectividad

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de Méxic o, 2016.

I11.1.2. Analisis del Apego de las Reglas de Operacién a los Lineamientos para la
Elaboracion de Reglas de Operacion 2015

El siguiente cuadro detalla la estructura del disefio de las Reglas de Operacién 2015
en donde se mostrara la valoracion del apego de las Reglas respecto al disefio de la
Pension Alimentaria, el resultado del andlisis del nivel de cumplimiento de cada
apartado y su justificacion.

Los niveles de cumplimiento son los siguientes: Satisfactorio, parcial, no satisfactorio,
no se incluyo.
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c o Se indican los elementos requeridos tales como
o) = . ., - . ;4
o 9 antecedentes, alineacion programatica y diagnéstico.
(&S] Q . . . . p-
= 8 Mismos que expresan con claridad el problema identificado
n . . . .
= = que atiende el programa Pension Alimentaria para Adultos
= 0 Mayores de 68 afios.
8 O . , )
o S o Se indica la dependencia, oOrgano desconcentrado,
O O O ® = .. . .
- 835 E 9 delegacion o entidad que es directamente responsable de
c T @ 3] . - ] .
[T= 2 5 8 la ejecucion del programa, asi como la o las unidades
wn . . . .z -z
2 '-'; = 09_ = administrativas involucradas en la operacion de la Pension
é 0 Alimentaria.
(%2] ., . . . O]
= -% La Pension Alimentaria tiene muy claro su propésito, los
ko) § g logros a los que hay que llegar, los propdsitos y estrategias
8 <LE> ‘@ para alcanzarlos. Ademas se deja clara la trascendencia
o> g del programa social.
o
(%2] =
8 9 o ., . . L
o 8 S La Pension Alimentaria plantea de manera cuantitativa los
E_ L!L’ ‘@ resultados esperados de acuerdo a la planeacion.
= o
N
S B =)
e B e Se expresa con claridad el monto total del presupuesto
> (&] . . .. . . .
> % S 8 autorizado para el ejercicio fiscal 2015 y el monto unitario
— [%)] . . .z . .
S = asignado al derechohabiente de la Pension Alimentaria.
o 2
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3‘) § o o Se especifican los criterios de inclusion de las personas
4% _5 2 % derechohabientes de la Pensién Alimentaria en donde se
g_ ._% &‘3 % comprende la difusion, los requisitos de acceso, los
¥ § o = procedimientos de acceso, requisitos de permanencia y
S g5 n causales de baja.
n ?5 o
O Q =
:%' g % Toc_:Jo_ el plan de gccién de la Pension Aljmentaria i_anuye
E GEJ g actividades rglamonad_as con la operacion, supervision y
S S = contr_ol del mismo, el tiempo que se |n\_/('ert|ra en ellas y las
§ 3 *g %) autoridades responsables de su ejecucion.
a
S
o - Es obligacion de las Entidades de la Administracion
‘GE) g g o ° Publica deI, Qoblerno de .Ia Ciudad de México tener
£ %7 E c % procesos publicos y expeditos para recibir y resolver en
3O ..g 3 8 primera instancia los reclamos e inconformidades de parte
§ O 5 3 '% de los derechohabientes que crean que han sido
0—_ n £ 0 n perjudicados en la aplicacién del programa social por una
= accion u omision del personal responsable del mismo.
Como menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito
e o Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los
25 5 habitantes, los derechos sociales son progresivamente
§, .CQU *g exigibles en el marco de las diferentes politicas y
'E S “g programas y de la disponibilidad presupuestal con que se
o2 3 cuenta; asi los derechohabientes de la Pension Alimentaria
2_ w pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a
P los servicios garantizados.
o Las evaluaciones detectan las oportunidades y fortalezas,
T clarifican la problemética y, en su caso, nos permiten
é o -% formular observaciones y recomendaciones para su
g S @ *%‘ reorientacion y fortalecimiento. Asimismo, la Evaluacion
S 'g = :@ Interna Integral la llevan a cabo quienes implementan los
g c_:é 8 &)U programas sociales, anualmente y conforme a los
% 1] 2 lineamientos que emite el Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social de la Ciudad de México.
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Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social para el

[} . . .

S S -% Distrito Federal, y de acuerdo a lo establecido por la Ley

é g ‘%‘ de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la

S % = %) sociedad puede participar activamente en la planeacion,

= % 3 3 programacion, implementacion y evaluacion de los

xXaoon programas y acciones de desarrollo social

- e La Pension Alimentaria lleva a cabo actividades de manera

?8 S conjunta con otros programas sociales, ya sea de la misma
Q . . -

‘—§ . 8 dependencia o bajo la responsabilidad de otras, para
[%2) - ,ge

% g % E = atender o resolver algun problema especifico de manera

< - g-g n integral.

= O = (@]

X oo wm

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

[11.1.3. Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo
Social de la Ciudad de México

Dado que los derechos sociales son universales y tienden a satisfacer las
necesidades basicas de las personas, a continuacion se muestra una tabla que
indica cémo la Pensién Alimentaria contribuye al ejercicio libre de esos

derechos.
Educacion, en cumplimiento a: La Pension Alimentaria cuenta con

La Constitucion Politica de los | acciones institucionales, tales
Estados Unidos Mexicano, articulos | como Escuelas de Mayores

3°y 4° actualmente  conocidos como S
Centros Integrales de Desarrollo
de las Personas Adultas Mayores.

Salud, en cumplimiento a:

La Constitucion Politica de los

Eftados Unidos Mexicanos, articulo | vjsitas Médicas Domiciliarias y <

Atencion Gerontoldgica Integral
La Ley de los Derechos de las g g

Personas Adultas Mayores de la
Ciudad de México, articulo 5°
Alimentacién en cumplimiento a: El objetivo general es contribuir a
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La Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo
4°

La Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores de la
Ciudad de México, articulo 5°

Ley de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional de la Ciudad de México

la mejora de las condiciones
alimentarias de las personas
adultas mayores de 68 arfos, a
través del otorgamiento de una
pension no contributiva mensual.

Cultura y recreacion en
cumplimiento a:

La Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulo

La Pension Alimentaria otorga a
los derechohabientes los
siguientes servicios de:

la Pension Alimentaria para las
Personas Adultas Mayores de 68
Afos, Residentes en el Distrito
Federal

Alimentaria.

> e Manfanas de pelicula _
4 e Turismo Social S|
e Jueves de danzén
e Centros Integrales de Desarrollo
de las Personas Adultas
Mayores
Igualdad en cumplimiento a: . e s
g W, P e Por medio de la difusion de los
La Constitucion Politica de los .
. . . derechos de las personas adultas Si
Estados Unidos Mexicanos, articulo
40 mayores.
Nivel de vida adecuado y medios de
subsistencia, en cumplimiento a:
La Ley que Establece el Derecho a | por medio de la Pensién <
[

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

La Pension Alimentaria incorpora los Ejes, Areas de Oportunidad, Objetivos,
Metas y Lineas de Accion del Programa General de Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018, como se detalla en el cuadro siguiente:

Eje 1, Equidad e inclusion para
el Desarrollo Humano.

Area de oportunidad 6,
Alimentacion. Inseguridad

eLa alineacion entre el Eje 1
Equidad e
Desarrollo Humano y el Area de

inclusién para el
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alimentaria y malnutriciébn en
algunos sectores de la
poblacion de la Ciudad de
México

Objetivo 1. Contribuir a la
consecucion de seguridad
alimentaria y una menor
malnutricion de los habitantes
de la entidad, en particular en
funcion de su origen étnico,
condicion juridica, social o
econOmica, migratoria, de
salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia
sexual, estado civil,
nacionalidad, apariencia fisica,
forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

Meta 1. Incrementar el acceso
a alimentos nutritivos,
balanceados y de buena
calidad por parte de Ila
poblacion de la Ciudad de
México.

Lineas de accion. Garantizar
que las y los adultos de 68
aflos 0 mas cuenten con una
seguridad econdmica basica
gue les permita la adquisicion
de los alimentos que
requieren.

Oportunidad Alimentacion, se
muestra un  vinculo que
reconoce la necesidad de las
personas adultas mayores a un
envejecimiento activo mismo
gue mediante una pension
mensual se contribuye a
mejorar sus condiciones
alimentarias y con ello se
incentiva su participacion social.
e Datos del INEGI muestran que
la poblacién mayor de 60 afos
en la Ciudad de Meéxico se
encuentra en mejor situacion en
el resto del pais, en cuanto a
vulnerabilidad y pobreza,
debido a los servicios que se
han puesto a disposicion de
esta poblacion por parte del
Gobierno de la Ciudad de
México.

Si

Si

Si

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

Asimismo, se alinea con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con
Equidad e Inclusién 2014-2018:




&%

SEDESO

G

DMX

CIUDAD DE MEXICO

Area de Oportunidad

de las acciones

las Areas de

La alienacion
institucionales  con
Oportunidad de alimentacion  estan
encaminadas a  abatir problemas
inherentes a la pobreza alimentaria y de
patrimonio, atender necesidades bésicas
de alimentacion y salud, recreacion e

3. Alimentacion integracion social y de éste modo S
promover la inclusion y equidad social
mediante los servicios otorgados a las
personas derechohabientes de la Pensién
Alimentaria, asi como convenios con otras
dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México.

Objetivo 1. Contribuira | La  alienacibn de las  acciones
la consecucion de institucionales con las Areas de
seguridad alimentaria y Oportu_nidad de aIimer_1taci()n estan
una menor malnutricion _encamlnadas a aba“F pro_blemas
. inherentes a la pobreza alimentaria y de

de las y los habitantes | wimonio, atender necesidades basicas

de la entidad, en de alimentaciéon y salud, recreacién e

particular en funcion de | integracién social y de éste modo

Su origen étnico, promover la inclusién y equidad social

condicion juridica, mediante los servicios otorgados a las
social o econémica personas derechohabientes de la Pensién
’ Alimentaria, asi como convenios con otras Si

migratoria, de salud, de
edad, discapacidad,
sexo, orientacion y/o
preferencia sexual,
estado civil,
nacionalidad,
apariencia fisica, forma
de pensar o integrantes
de las poblaciones
callejeras, entre otras.

Meta 1. Incrementar el
acceso a alimentos
nutritivos, balanceados
y de buena calidad por
parte de la poblacion de

dependencias del Gobierno de la Ciudad
de México.
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la Ciudad de México.

Politica Pablica. La
Secretaria de
Desarrollo Social
contribuir4 a mejorar la
seguridad alimentaria y
nutricional de las
personas adultas
mayores a través de la
pension alimentaria no
contributiva.

Si

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

lll.2.Identificacion y Diagndéstico del Problema Social atendido por la Pension
Alimentaria

En el siglo XXI el envejecimiento se ha convertido en uno de los desafios
demograficos mas importantes a los que se enfrenta el mundo, especialmente
América Latina; este problema impacta al pais y especialmente a la Ciudad de
México cuyo proceso de envejecimiento y esperanza de vida estan por arriba de
la media nacional.

De acuerdo al INEGI, la esperanza de vida en la Ciudad de México es de 78.5
afios para las mujeres y de 73.8 afios para los hombres; la media nacional es
de 77.7 afos para las mujeres y para los hombres de 72.3. En 10 afios, (del
2000 al 2010), el promedio de edad en la Ciudad de México se elevé de 27 a 31
afos, pues el numero de personas entre cero y catorce afios disminuyd, debido
principalmente a la disminucion de nacimientos que en el 2000 era de 1.5 hijos
promedio y hoy es de 1.3.

Los datos del Censo de Poblacion y Vivienda respaldan este proceso, ya que
en 2010 alrededor del 6% de la poblacion eran personas adultas mayores, pero
se espera que para 2030 este porcentaje aumente a 12.5%.
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Tendencia de envejecimiento en la Ciudad de México
Segun datos de CONAPO
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por grandes grupos de edad. México 1970-2050

80
w R @
70 ™~ o S 2 2 o
) = 0 m = ) P
o d — o)
60 - ) —
~NOC e
v Q
o <=
50/ 8 g E
a0 3
o
30 2. g r o
~ o P I St I
20 i = e
™~ Lﬂ_ £
10 m i s @ i
i < o
0 = = = B = = e it =
1970 1980 1990 2000 2010 2020 203C 2040 2050
(314 ==2153064 ws==065ymis
Fuente: INEGL. IX Censo General de Poblacién, 1970. Tabulados bésicos. Poblacién Media.
Elaboracién propia con base en estimaciones de el Consejo Nacional de Poblacién. Poblacion
Media, 1980-2000. Documento electrénico. INEGI (2011). Censo de Poblaciény Vivienda,
2010. Tabulados basicos. Poblacién Media.

Debido a las desigualdades que se presentan en México, 8 de cada 10
personas adultas mayores no cuentan con alguna pension contributiva. Esto
impacta fuertemente a la poblacion en general ya que al no disponer de este
bien, o de alguno de la misma indole, aumenta la precariedad en esta
poblacién.

Problema
social
identificado

El INEGI reporta que en el afio 2015 en la Ciudad de México
habitaban 687,190 personas de 68 afios o mas, siendo la
Ciudad de México la entidad, a nivel nacional, con el mayor
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porcentaje de poblacién envejecida. Aunado a ello, el 73.5 % de
las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas no cuentan con
una pension o jubilacion contributiva, por lo que se encuentran
limitadas para atender sus necesidades basicas de alimentacion
y salud.

Las personas adultas mayores en la Ciudad de México forman
parte de un grupo de atencidn prioritaria con problemas
caracteristicos como desnutricion, abandono familiar, atencion
médica inoportuna, desempleo, falta de seguridad social y
exclusién. La poblacién objetivo del programa son las personas
mayores de 68 afios. A la fecha la poblacién derechohabiente de
la Pensién Alimentaria es de 520,002 personas (junio de 2016).
En cuanto a vulnerabilidad y pobreza, la poblaciéon mayor de 60
afos en la Ciudad de México se encuentra en mejor situacion en
relacion al resto del pais, debido a los servicios que se han
puesto a disposicidén de esta poblacion por parte del Gobierno de
la Ciudad de México.

En este sentido y, como en 16 paises del mundo, en la Ciudad
de México se cuenta con una pensién no contributiva universal
desde el afio 2001.

Poblacion que | 687,190 personas adultas mayores de 68 afios de acuerdo al

padece el INEGI, 2015, de las cuales, 58% son mujeres y 42% son
problema hombres
Ubicacion
geografica del | 16 Delegaciones de la Ciudad de México
problema

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

Segun datos de 2005, “México ha
experimentado un proceso acelerado de
transicion demografica. La primera fase

El envejecimiento de la se ubica a partir de los afios 30 con el
poblacion en México, o inicio del descenso de la mortalidad,
Indice de que junto con la persistencia de

Transicion demografica scimient levad el q talidad.  trai
L envejecimiento | elevados niveles de natalidad, trajo
de México. J J

(www.marista.edu.mx/documents/downlo ConSigO un periOdO CaraCterizadO por un
ad/36/transicion-demografica-de-mexico) elevado crecimiento demografico... Para
1960 la natalidad se ubicO en 4
nacimientos por cada mil habitan
mientras que para el afio 200Q
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indicador descendié a 21 nacimientos.
La fecundidad de las mujeres
mexicanas disminuy6 de 7.0 a 2.4 hijos
por mujer en promedio, en el mismo
periodo. Se espera que en las proximas
cinco décadas la natalidad siga
descendiendo hasta alcanzar 11
nacimientos por cada mil habitantes en
2050.

Por su parte, la mortalidad descendera
hasta alrededor de 5.0 defunciones por
cada mil habitantes en 2006 vy
posteriormente aumentara hasta 10.4
en 2050. El aumento en la tasa de
mortalidad a partir de 2007 se ha
producido por el incremento relativo en
la poblacion de adultos mayores, que
propiciarA un mayor nuamero de
defunciones a pesar de que continuaran
las ganancias en la esperanza de vida...
La vida media de los mexicanos se
duplicé6 durante la segunda mitad del
siglo XX, al pasar de 36 afios en 1950 a
74 anos en 2000. Se espera que en las
préximas  décadas  continle  su
incremento hasta alcanzar 80 afios en
2050, un nivel similar al de Japon, el
pais que actualmente tiene la mayor
esperanza de vida en el mundo.”

Envejecimiento,

pobreza y salud en
poblacion urbana. Un
estudio en cuatro

ciudades de México
Primera Edicién, 2006, D.R. Instituto
Nacional de Salud Publica, Avenida
Universidad 655Colonia Santa Maria
Ahuacatitlan, 62508 Cuernavaca, Morelos
México, www.insp.mx, Impreso y hecho
en México

Nivel de
pobreza en el
envejecimiento

“México, como muchos de los paises de
América Latina, tendra un crecimiento
en la poblacibn adulta mayor sin
precedente, puesto que por primera vez
se alcanzan tan altas esperanzas de
vida al nacer en la region. Ademas, la
velocidad de dicho crecimiento se dara
en forma ‘acelerada’ si se le compara
con la velocidad con la que envejecieron
los paises desarrollados. El tiempo que
le tomard a un pais tipico de la regién
para alcanzar una fraccién de alrededor
de 15% de poblacion con 60 o0 mas
afnos de edad, de un nivel actual de 8%
sera de menos de dos quintas partes
lo que le tomé a Estados Unid
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América (EUA). Otra caracteristica del
proceso de envejecimiento de la region
es que las enfermedades crénico-
degenerativas han comenzado a ser
importantes, al mismo tiempo que la
poblacién todavia sufre de malnutricion
y de enfermedades transmisibles. Esta
mezcla de condiciones representa un
riesgo desconocido, en cuanto a la
discapacidad que puede presentar la
poblacion que sobrevive hasta edades
avanzadas en este contexto.

Debido al relativamente bajo nivel de
desarrollo econémico de la mayoria de
los paises de la region y a la falta de
apoyo institucional para apoyar la vejez,
el envejecimiento  poblacional es
‘prematuro’ cuando se le compara a la
manera como envejecieron los paises
desarrollados. Estos paises tenian un
mayor nivel socioeconémico cuando
empezaron a envejecer, comparado con
el nivel actual de la region de Ameérica
Latina.

Este fendbmeno representa retos
especiales, en particular para zonas que
sufrieron rapido crecimiento como son
las areas urbanas de paises como
México. La poblacion de adultos
mayores que viven en zonas urbanas
marginadas representa un grupo con
vulnerabilidad especial. Por un lado, sus
patrones de consumo Yy estilo de vida
los colocan en grupos de alto riesgo
para enfermedades cronico
degenerativas que empiezan a
predominar en las zonas urbanas. Por
otro lado, por sus condiciones de
marginacion, carecen de servicios
sanitarios adecuados y de cobertura
institucional (como acceso a servicios
meédicos), lo cual puede colocarlos en
doble riesgo. Resulta importante resalta
este grupo como especial, ya que
estadisticas de los residentes ur
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pueden esconder las condiciones de
vulnerabilidad de esta poblacion.

Las siguientes son conjeturas acerca de
las personas adultas mayores que viven
en Meéxico bajo las condiciones
mencionadas de marginacion y de
acelerado cambio:

“1) Los patrones de consumo de
alimentos y de ejercicio fisico en las
zonas urbanas, comparadas con las
rurales, puede implicar una mayor
propension al estilo de vida sedentario y
a una dieta que coloca a las personas
adultas mayores en alto riesgo de
obesidad, discapacidad, asi como de
enfermedades cronico degenerativas.

2) El marco de la salud de las personas
adultas mayores puede exhibir una
mezcla de  condiciones  cronico
degenerativas y de enfermedades
infecciosas que impacten
negativamente en el nivel de
discapacidad y de limitaciéon.”

sobre
social,

Informe mundial
la proteccion
2014-2015:
Hacia la recuperacion
econbmica, el desarrollo
inclusivo y la justicia social,
Organizacion Internacional
del Trabajo

Porcentaje de
personas con
seguridad
social y
pension
contributiva

“La falta de acceso a la proteccion
social, constituye un gran obstaculo
para el desarrollo econémico y social.

Una cobertura inadecuada o0 una
ausencia de cobertura de proteccién
social, se asocia con niveles elevados y
persistentes de pobreza y de

inseguridad  econb6mica, crecientes
niveles de desigualdad, inversiones
insuficientes en capital humano vy

capacidades humanas, y una demanda
agregada débil en tiempos de recesion y
de lento crecimiento.

...El derecho a la seguridad del ingreso
en la edad avanzada, enraizado en
instrumentos de derechos humanos y
en normas internacionales del trabajo,
incluye el derecho a una pensién
adecuada. Sin embargo,
aproximadamente la mitad (el 48
ciento) de todas las personas
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superan la edad que da derecho a
pension, no percibe una pensiéon. Para
muchos de aquellos que perciben una
pension, los niveles de pensién no son
adecuados. Como consecuencia, la
mayoria de las mujeres y de los
hombres de edad, a escala mundial, no
tienen una seguridad del ingreso,
carecen del derecho a jubilacion y
tienen que seguir trabajando, a menudo
mal remunerados y en condiciones
precarias.

Estos ultimos afios, muchos paises de
ingresos medios y bajos han realizado
esfuerzos para extenderla cobertura de
los regimenes de pensiones
contributivas y establecer pensiones no
contributivas, con miras a garantizar al
menos una seguridad del ingreso basica
en la edad avanzada para todos.”

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

Causas que originan el problema social

e Seguridad social inexistente. La ausencia de seguridad social universal para
toda la poblacion trabajadora ha contribuido a un deterioro en la calidad de
vida de las personas, mas aun en la ultima etapa de su vida.

e No todas las personas adultas mayores cuentan con pension o jubilacién
contributiva. Mas de la mitad de las personas adultas mayores carece de una
pension contributiva, pues no todos los trabajos cuentan con esta prestacion
social, pero tampoco se retribuye de ninguna forma el trabajo doméstico, que
realizan principalmente las mujeres.

e Desempleo. El nivel de desempleo formal ha ido creciendo, debido en parte,
a la gran inestabilidad econdmica, que a nivel mundial ha impactado al pais y
a la Ciudad de México; pero también por eso mismo, se contrata a personas
menores de 45 afios, cuando el proceso de envejecimiento es mayor.

¢ Insuficiencia de ingresos. El poder adquisitivo de la poblacion en general es
menor y no se corresponde con los ingresos que las familias perciben por el
trabajo que realizan. Y cuando hay personas adultas mayores que ya no
tienen las mismas capacidades para realizar un trabajo remunerado,
disminuye el poder adquisitivo familiar.
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e Abandono familiar. Cuando las personas adultas mayores dejan de ser
personas “utiles”, generalmente las y los familiares dejan de darles la
atencion requerida, incluso recurren a sacarlos de su propia casa.

e Deterioro en capacidades fisicas y mentales a causa de la edad avanzada.
Las personas adultas mayores en la medida que avanza su edad, se
empieza a dar un deterioro en sus capacidades, originando un problema de
dependencia parcial o total de la familia u otras personas.

e Enfermedades croénico-degenerativas. México tiene una problematica de
salud muy delicada, pues los niveles de enfermedades cronico-degenerativas
han ido en aumento, acelerandose en las personas adultas mayores.

e Esperanza de vida mayor. La Ciudad de México tiene la esperanza de vida
mayor a nivel nacional, lo que ha provocado un proceso de envejecimiento
de la poblacion, lo que implica un mayor numero de personas adultas
mayores.

Efectos producidos por el problema social

e Depresion. Cuando las personas adultas mayores dejan de sentirse “utiles”,
ya no tienen un trabajo remunerado, sus familiares le abandonan, puede
provocar depresion.

e Aparicion de enfermedades. A partir de que una persona se convierte en
adulta mayor, y dependiendo de la forma en que se ha cuidado, comienza a
presentar enfermedades que antes no tenia.

e Complicacion de enfermedades cronico-degenerativas. Una persona adulta
mayor que no tiene atencién adecuada, no cuenta con ingresos suficientes o
tiene abandono familiar, y ademéas tiene una enfermedad crénico-
degenerativa, tiende a un deterioro mayor y por lo tanto, mayores
complicaciones.

e Atencién médica nula o inoportuna. Si las personas adultas mayores no
cuentan con un ingreso seguro y/o ademas nadie que se preocupe por dar
seguimiento, y no tienen seguridad social, tienden a no contar con atencién
médica y si la tienen es insuficiente o inoportuna.

e Dependencia Familiar. En la medida que una persona adulta mayor tiene un
deterioro de sus facultades fisicas y mentales, empieza a depender mas de
otras personas, principalmente de sus familiares.

e Exclusion. Si la persona adulta mayor deja de aportar ingresos a la familia y
ademas empieza a tener problemas de salud, tiende a ser excluido de las
actividades familiares, pero también de la comunidad.
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¢ Violencia Familiar. El tema de la violencia familiar puede ser un efecto de las
condiciones en las que una persona adulta mayor se encuentra, con respecto
a su salud fisica y mental, su falta de aporte de ingresos u otra condicion que
le permita su desarrollo autbnomo e independiente.

e Discriminacion. Cuando no se ha inculcado en la familia y la sociedad una
cultura de la vejez, las personas adultas mayores tienden a sufrir maltrato y
discriminacion, por su condicion de edad.

e Desnutricion. Cuando una persona adulta mayor sufre abandono, maltrato,
no tiene ingresos, deja de comer adecuadamente o su alimentacién es tan
escasa que no cubre las necesidades minimas de nutricion.

La valoracién de las Reglas de Operacién 2015, de acuerdo a las causas y
efectos que ha producido el problema social.

Se definira de la siguiente manera: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, No se
incluyd.

El 73.5 % de las personas mayores de
65 afios 0 mas no cuentan con una
pension o jubilacién contributiva, por lo
gque se encuentran limitadas para
atender sus necesidades basicas de
alimentacion y salud.

Descripcién del problema
social atendido por el | Satisfactorio
Programa Social

El INEGI reporta que en el afio 2010
en el Distrito Federal habitaban
687,190 personas de 68 afios 0 mas,
Satisfactorio | siendo la Ciudad de México la entidad,
a nivel nacional, con el mayor
porcentaje de poblacién envejecida
(INEGI 2011).

Datos estadisticos del
problema social atendido

Identificacion de la

poblacion que padece la | Satisfactorio

problematica

Ubicacion geografica del . .| 16 Delegaciones de la Ciudad de
Satisfactorio .

problema México

Identifica con datos pertinentes a las
personas adultas mayores de 68 afios.
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Las personas adultas mayores en la
Ciudad de México forman parte de un
grupo de atencién prioritaria con
Descripcion de las causas . .| problemas caracteristicos como
Satisfactorio o .
del problema desnutricion, abandono familiar,
atencion médica inoportuna,
desempleo, falta de seguridad social y
exclusion.

Desnutricion

Atencién médica nula o inoportuna

Depresion

Dependencia Familiar

Descripcion de los efectos , .| Aparicion de enfermedades
Satisfactorio L

del problema Complicacion de enfermedades

cronico-degenerativas

Exclusion

Violencia Familiar

Discriminacién

El programa Pension Alimentaria inicio
en el aflo 2001 con un padrén de
150,000 personas adultas mayores y
actualmente es de 520,002
derechohabientes distribuidos en las
16 delegaciones: Alvaro Obregon
39,871; Azcapotzalco 29,882; Benito
Juarez 29,922; Coyoacan 46,068;
Cuajimalpa 6,335; Cuauhtémoc
33,284; Gustavo A. Madero 81,334;
Iztacalco 28,331; Iztapalapa 86,793;
Magdalena Contreras 11,876; Miguel
Hidalgo 22,106; Milpa Alta 5,456;
Tlalpan 33,804; Tlahuac 13,244,
Venustiano  Carranza 31,149 vy
Xochimilco 20,547.

Del total de derechohabientes el 62%
son mujeres y el 38% hombres.

Linea Base Satisfactorio

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.
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La cobertura del Programa Social, se encuentra definida en las Reglas de
Operacion 2015 mediante la poblacion objetivo, que son las personas adultas
mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México, las cuales deben

contar con una residencia minima de 3 afos.

En el siguiente cuadro se establece la poblacion potencial, poblacion objetivo y
la poblacion atendida.

687,190

Personas de 68 afios o
mas en la Ciudad de
México

El 73.5% de las
personas adultas
mayores de 65
afios 0 mas no
cuentan con
pensién o
jubilacién
contributiva.

Encuesta
Intercensal
2015
Reglas de
Operacién
2015

510,000

Las personas adultas
mayores de 68 afios
residentes en el Distrito
Federal tendran derecho
a la Pension Alimentaria

Desde noviembre
de 2015 se
integran 30,000
derechohabientes
mas respecto a los
altimos 4 afios

Modificaciones
RO 2015

510,000

Derechohabientes del
Programa Pension
Alimentaria para los
Adultos Mayores de 68
afios o0 mas, Residentes
del Distrito Federal

62% mujeres
38% hombres
Es el 74.21 % del
total de la
poblacién adulta
mayor de 68 afios
en la Ciudad de
México

RO 2015y
Proyeccion del
INEGI al 2015

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.

La poblacion objetivo es la meta fisica que el programa tiene planeado atender.
En las Reglas de Operacion 2015 se establecieron 510,000 personas adultas

mayores. Esta meta fisica se cubre con el numero de derechohabientes que

cuentan con su tarjeta.
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Para determinar el nivel de cumplimiento se valora de la siguiente manera:

Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, No se incluyo.

Personas mayores de 68

No se
especifica de
manera clara

al ano 2014

.., |aflos 0 mas no cuentan No .
Descripcion -, . .| el nmero de
con una pensibn o | satisfactorio
o o personas
jubilacion contributiva
© adultas
% mayores
*g‘_ Se menciona
< el porcentaje
'g de personas
o 73.5% de las personas adultas
o
o Datos adultas mayores no . .| mayores que
s ., | Satisfactorio .,
Estadisticos | cuentan con  pension son poblacion
contributiva potencial
para el
Programa
Social.
Se define
Para el afo 2015, se tiene claramente el
programado atender a una numero de
o oblacion de 510,000 . . ersonas
o Descripcion P Satisfactorio P
2 personas adultas mayores adultas
-_“Q—’. residentes de la Ciudad de mayores que
O México se planea
c
2 atender
Q .
< . Se menciona
S El padron de la integracion
o derechohabientes g
Datos B . . del nimero
. aumentd 30,000 personas | Satisfactorio
Estadisticos de personas
adultas mayores respecto
adultas

mayores.
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Poblaciéon atendida

La Pension Alimentaria
inicid6 en el afio 2001 con

Se menciona
el nUmero de
derechohabie

. ., |un padron de 150,000 . . ntes que
Descripcion Satisfactorio | .
personas adultas mayores integran el
y actualmente es de Padron de
510,000 derechohabientes derechohabie
ntes.
Se menciona
Se integran 30,000 la integracion
personas del nimero
Datos . . . .
o derechohabientes mas al | Satisfactorio de
Estadisticos , . .
padron, respecto al afio derechohabie
2014. ntes al
padrén

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacién del Instituto para la Atencién de los Adultos Mayores en la Ciudad de México, 2016.
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I11.4.1.Arbol del Problema

Disminucion de la calidad de vida de las personas adultas
mayores

Atencion médica
inoportuna

i

Desnutricion Discriminacion

el AN

Complicacion de
enfermedades Violencia familiar
cronicas
Aparicion de Exclusion
enfermedades
Depresion Dependencia
familiar

Las personas adultas mayores residentes en la Ciudad de México carecen de una pension o
jubilacion contributiva, propiciando limitacidon para atender sus necesidades basicas de

alimentacién v salud.

* Enfermedades
Pensién o jubilacién Abandono Familiar crénicas
contributiva Aacanarativac
inovictonto ¢ A
i Deterioro en
InSt{flaenaa de capacidades fisicas a
ingresos causa de la edad
* avanzada
Seguridad social Desempleo Esperanza de vida
inexistente mavor
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l1l. 4.2. Arbol de Objetivos

Mejor calidad de vida de las personas adultas mayores

Atencion médica
opnortuna v gratuita

Respeto, tolerancia

Enfermedades cronicas
degenerativas
controladas

/

Nueva cultura de la
salud inteeral

2 A

Sensacion de Independencia y autonomia
bienestar y felicidad de las personas adultas

Unidad familiar

Sociedad incluyente

Contribuir a que las personas adultas mayores residentes en la Ciudad de México cuenten con

una calidad de vida dptima a través de proporcionarle una pensién o jubilacion contributiva,
con la aue nueda atender sus necesidades basicas de alimentacidon v salud.

2 Control de
Pensién no Apoyo familiar enfermedades crénico
contributiva degenerativas

A A

Envejecimiento
activo

Ingresos suficientes

Acceso a seguridad
social

0\

Oportunidades Laborales
para personas adultas

U

Esperanza de vida
mavor




111.4.3. Arbol de Acciones
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Mejor calidad de vida de las personas adultas mayores

/\

Atencion médica
oportuna y gratuita

Respeto, tolerancia

A

Enfermedades crdnicas

.

Unidad familiar

CIUDAD DE MEXICO

degenerativas controladas

A

v

Nueva cultura de la
salud integral

7

Sensacion de bienestar y
felicidad

N\

Sociedad incluyente

A

Independencia y
autonomia de las personas
adultas mavores

Contribuir a que las personas adultas mayores residentes en la Ciudad de
México cuenten con una calidad de vida 6ptima a través de

proporcionarles una pension o jubilacion contributiva, con la que pueda
atender sus necesidades basicas de alimentacidon y salud.

Pension no
contributiva

Apoyo familiar

)

Ingresos
suficientes

A

Acceso a seguridad
social

Oportunidades
Laborales para personas

Control de
enfermedades
cronico

A

Envejecimiento
activo

A

Esperanza de vida
mayor

.

A través del IAAM-DF, se

promueven los derechos

humanos de las personas
adultas mayores

El IAAM-DF realiza diversas acciones encaminadas a mejorar
las condiciones de vida de las personas adultas mayores,
como visitas de seguimiento, médica y gerontolégica,
turismo social, jueves de danzodn, linea plateada, sistema de

A A

El Gobierno de la Ciudad de México crea el Programa Pension Alimentaria para Adultos Mayores de
68 Aiios, organizado por la Secretaria de Desarrollo Social, a través de la Direccion General del
Instituto para la Atencion del Adulto Mayor (IAAM-DF)
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111.4.4. Resumen Narrativo

El siguiente cuadro muestra la Estructura Analitica de la Pension Alimentaria,
realizado mediante la Metodologia de Marco Légico en el cual se presenta un
resumen narrativo ajustado a la alternativa seleccionada, con cuatro niveles
jerarquicos de objetivos, representados a continuacion:

c “Contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas adultas
o mayores mediante un depdsito fijo mensual.”

.% “Las personas mayores residentes en la Ciudad de México cuentan
= con una pension o jubilacién contributiva, para que puedan atender
cTC.) sus necesidades basicas de alimentacién y salud.”

14

§ Pension Alimentaria otorgada a las personas adultas mayores de 68
3 afios, Residentes de la Ciudad de México.

e Atender las solicitudes de las personas adultas mayores en
cualquiera de los médulos de la Direccion General del Instituto
para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de

" México, Ubicados en las 16 Delegaciones Politicas.

= e Entrega de la tarjeta electronica de la Pension Alimentaria

.‘§ e Deposito mensual de la Pensiéon Alimentaria

B e Visitas domiciliarias para dar seguimiento a las personas adultas
< mayores

e Actualizacion mensual del Padron de Derechohabientes de la
Pension Alimentaria.

¢ Difusion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
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(Total de personas
adultas mayores

derechohabientes que La
Tasa de perciben una mejora en poblacién
Contribuir a la R sus condiciones de dela
. variacion . .
mejora de las orcentual de vida/total de personas Ciudad de
condiciones p las adultas mayores Encuesta de México
alimentarias de s encuestadas)*100 afio Percepcion cuenta
condiciones
las personas . - actual)-(Total de N . 2013-2014 con
alimentarias Eficacia | Porcentaje .
adultas de las personas adultas www.adulto | ingresos
mayores de 68 mayores mayor.cdmx. | suficiente
o . personas ;
afios mediante mavores derechohabientes que gob.mx s que les
un depdsito fijo derechyohabien perciben una mejora en permite
mensual. tes sus condiciones de mejorar
vida/total de personas su calidad
adultas mayores de vida.
encuestadas)*100 afio
anterior)
Proporcionar
L El
una pension (/total de personas
; . . presupues
alimentariaa | Porcentaje de adultas mayores to
las personas personas |ng(esados al Encuesta | designado
adultas adultas padrén)/Total de
mayores para | mayores de 68 personas adultas ficaci B Intercensal al
que puedan afios que mayores a 68 afos de Eficacia [ Porcentaje 2915 . Programa
: www.inegi.or de la
atender sus cuentanconla | edad residentes en la .
) A - Lo g.mx Pension
necesidades Pensién Ciudad de México con ) .
o ; ] - it Alimentari
bésicas de Alimentaria antigliedad minima de 3 aes
alimentacion y afios)*100 suficiente
salud )
Padrén de
Derechohabi
Dar una entes del Las
Pensién Porcentaje de (Total de personas Programa | personas
Alimentaria a personas adultas mayores Pension adultas
las Personas adultas derechohabientes con la . Alimentaria | mayores
RN - Porcentaje
Adultas mayores pension alimentaria/ N para de 68
. . Eficacia de ~
Mayores de 68 | derechohabien Meta fisica de cobertura personas afios
afios, tes con la derechohabientes para adultas solicitan la
Residentes de pensién la Pensién Alimentaria mayores de | Pension
la Ciudad de alimentaria anual)*100 68 afios, Alimentari
México. Residentes a.
en la Ciudad
de México
Atender las Porcentaje de Padrén de Las
solicitudes de personas (Total de personas Derechohabi | personas
las personas adultas adultas mayores que entes del adultas
adultas mayores que cumplen los requisitos . Programa mayores
o Porcentaje L
mayores en se han de la Pension de atencién Pension acuden a
cualquiera de | registrado para Alimentaria/Total de Calidad de Alimentaria los
los médulos de ser personas adultas - para madulos
; > . ~ solicitudes
la Direccion | derechohabien mayores de 68 afios personas de la
General del tes de la ingresados al padrén adultas Direccion
Instituto para la Pensién )*100 mayores de | General
Atencion de Alimentaria 68 afios, del




las personas
adultas
mayores en la
Ciudad de
México,
Ubicados en
las 16
Delegaciones
Politicas.
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Residentes
en la Ciudad
de México

Instituto
para la
Atencion
al Adulto
Mayor a
realizar la
solicitud
de la
Pension
Alimentari
a.

Matriz de Indicadores de las Reglas de Operacion 2015.

(Total de
personas
adultas mayores
derechohabiente
Se s que perciben
. una mejora en
contribuye -
. Tasa de | sus condiciones
a mejorar o . .
las variacion | alimentarias/tota
. porcentua | de personas
condiciones
. . | de las adultas mayores
alimentaria - . Encuesta de
condicion | encuestados)*1 . -
s de las N Porcentaje percepcion
. es 00 afio actual)- _—
Fin personas . . Eficacia de www.adultom
alimentari (Total de o
mayores variacion ayor.df.gob.
as de las personas
para que mx
personas | adultas mayores
desarrollen :
. mayores | derechohabiente
ampliament .
e SuS derechoh | s que perciben
. abientes una mejora en
capacidade -
sus condiciones
S . .
alimentarias/tota
| de personas
adultas mayores
encuestados)*1
00 afio anterior)
Porcentaj (Total de
Las e de personas
personas personas | adultas mayores Encuesta de
mayores de | adultas | derechohabiente percepcion
Propdsito 68 afios mayores S que perciben Eficacia Porcentaje | www.adultom
mejoran su | derechoh una mejora en ayor.df.gob.
condicion abientes | sus condiciones mx
alimentaria que alimentarias/tota
perciben | de personas
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una adultas mayores
mejora en | encuestados)*1
sus 00
condicion
es
alimentari
as
Porcentaj (Total de
e de personas
ersonas | adultas mayores .
P y Padrén de
. adultas | derechohabiente .
Pension L . Derechohabi
. . mayores | s con la pensién Porcentaje
Alimentaria . . . entes
Componentes derechoh alimentaria/ Eficacia de
no . L www.adultom
contributiva abientes Meta fisica de cobertura avor df.aob
con la personas u_mx
pensién | adultas mayores -
alimentari | derechohabiente
a s anual)*100
Porcentaj
J (Total de
e de
personas
personas
adultas mayores
. adultas y
Atencién de de 68 afios que .
mayores o Porcentaje | Encuesta de
los manifiestan L
derechoh . - de percepcion
derechohab . satisfaccion con . . -
. abientes - Calidad Satisfaccié | www.adultom
ientes de la que el servicio /Total nen el avor df.aob
Pension . de personas - 4yor.cL.yoo.
. . manifiest servicio mx
Alimentaria adultas mayores
an =
. . de 68 afios
satisfacci .
. encuestados)*1
6n con el
- 00
servicio
Tiempo .
L p' Tiempo de Reporte de
Actividades promedio
entrega de entrega de
Entrega de de . ;
: tarjetas de tarjeta
la tarjeta entrega . L.
L. pension electronicas
electrénica de . . L .
. alimentaria/Total | Eficiencia Dias nuevas
de la tarjetas ) .
., de tarjetas de ubicado en la
Pensién de . . .
. . - pension Subdireccion
Alimentaria | pension . .
. . alimentaria de Control y
alimentari -
a entregadas Seguimiento
. Porcentaj | (Total de visitas Reporte
Visitas N
o e de domiciliarias mensual de
Domiciliaria .. . . ..
visitas realizadas/visita . . visitas
sde o o Eficacia Porcentaje o
g domiciliari | s domiciliarias domiciliarias
Seguimient .
as programadas)*1 ubicado e
o] .
realizada 00
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S Subdireccién
de Control y
Seguimiento

[11.4.6 Consistencia Interna del Programa Social (Légica Vertical)

La Pension Alimentaria mantiene su vigencia porgue aun existe la necesidad de
atender la problemética que padece gran parte de la poblacion adulta mayor. El
fin, propdsito, componente y las actividades establecidas en las Reglas de
Operacion 2015, se encuentran disefiados para mejorar las condiciones
alimentarias de las personas adultas mayores, de éste modo se contribuye a
que la operacion de la Pension Alimentaria atienda la problematica
satisfactoriamente.

Los resultados que arroja cada indicador, estan vinculados de manera clara a la
atencion del problema que atiende la Pension Alimentaria.

A continuacién una valoracion de los indicadores a nivel de fin, propésito,
componentes y actividades:

Los niveles de cumplimiento se valoran de la siguiente manera: Satisfactorio,
Parcial, No satisfactorio, No se incluyé.




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o ) . ) ) No hay propuesta
) . Satisfactorio | Satisfactorio yp” P .,
metas generales, sectoriales de modificaciéon
0 institucionales
Se incluyen las actividades Se incorpora la
necesarias y suficientes para ) ) ) atencion a las
y ., P Parcial Satisfactorio
la consecucion de cada personas adultas
componente mayores
Los componentes son los
necesarios y suficientes para ) . . ) No hay propuesta
y . P Satisfactorio | Satisfactorio yp” P .,
lograr el propdsito  del de modificacion
programa.
El propésito es Unico vy
representa un cambio
. . . . .| No hay propuesta
especifico en las | Satisfactorio | Satisfactorio .
. . de modificacion
condiciones de vida de la
poblacién objetivo.
En el propdsito la poblaciéon Se incorpora el
objetivo esta definida con ) ) ) lugar de
J. Parcial Satisfactorio ) g_
claridad y acotada residencia de los
geografica o socialmente derechohabientes
El proposito es
consecuencia directa que se

.y . . . .| No hay propuesta

espera ocurrira como | Satisfactorio | Satisfactorio e .,
de modificacion

resultado de los

componentes

El objetivo de fin tiene

asociado al menos un )

. No se . . Se incorpora el
supuesto y esta fuera del incluvo Satisfactorio subuesto
ambito del control del y P
programa
El objetivo de propdsito tiene )

.J prop No se . . Se incorpora el
asociado al menos un ) , Satisfactorio
incluyo supuesto

supuesto y estd fuera del
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ambito del control del

programa

Si se mantiene el supuesto,

se considera que el No se ) ) Se incorpora el
o , . . , Satisfactorio

cumplimiento del proposito incluyo supuesto

implica el logro del fin

Los componentes tienen

asociados al menos un )

. No se . . Se incorpora el
supuesto y esta fuera del incluve Satisfactorio SUDUEsto
ambito del control del y P
programa
Si se mantienen los
supuestos, se considera que )

No se . . Se incorpora el
la entrega de los . . Satisfactorio
. incluyé supuesto
componentes implica el logro
del propésito
Las actividades tienen
asociado al menos un i

. No se . . Se incorpora el
supuesto y esta fuera del incluve Satisfactorio SUBUEsto
ambito del control del y P
programa

Si se mantienen los
supuestos, se considera que

la realizacion de las . . . . .
Satisfactorio | Satisfactorio | Se incorpora el

actividades implica la

) supuesto
generacion de los
componentes

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

[11.4.7 Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el
Monitoreo del Programa Social (Légica Horizontal)

Para valorar el grado de consistencia de los Indicadores para el Monitoreo de la
Pension Alimentaria se hard un contraste entre la Matriz de Indicadores 2015 y
la Matriz de Indicadores Propuesta. Los niveles de cumplimiento seran
valorados de la siguiente manera: Satisfactorio, Parcial, No satisfactorio, No se
incluyd.
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Los indicadores a nivel de fin No hay
permiten monitorear el programa | Satisfactorio | Satisfactorio | propuesta de
y evaluar adecuadamente el modificacion
logro del fin.

Los indicadores a nivel de No hay
propoésito permiten monitorear el | Satisfactorio | Satisfactorio | propuesta de
programa y evaluar modificacion
adecuadamente el logro del

proposito.

Los indicadores a nivel de No hay
componentes permiten | Satisfactorio | Satisfactorio | propuesta de
monitoreara el programa Yy modificacién
evaluar adecuadamente el logro

de cada uno de los

componentes.

Los indicadores a nivel de No hay
actividades permiten monitorear | Satisfactorio | Satisfactorio | propuesta de
el programa y evaluar modificacion
adecuadamente el logro de cada

una de las actividades.

Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

La siguiente valoracion se realiz6 por cada indicador, tanto de la Matriz de
indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 como de la Matriz de
Indicadores propuesta en la presente evaluacion. De acuerdo a los siguientes
criterios de valoracion (que en la casilla correspondiente se valora con Sl y con NO):

A. Laférmula de calculo del indicador es coherente con su nombre.

B. Existe coherencia dentro de los elementos (numerador y denominador) que
conforman la formula de célculo del indicador.

C. La descripcién de las variables de la férmula de célculo permite tener claridad

sobre cualquier concepto incluido en ella.

El indicador refleja un factor o variable central del logro del objetivo.

E. Los medios de verificacion planteados en el indicador son consistentes.

o
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F. El tipo de indicador esta bien identificado (eficacia, eficiencia, calidad,

economia).

Tasa de variacion porcentual de
las condiciones alimentarias de

No hay propuesta

domiciliarias realizadas

SI|SI|SlI|SI]|SI|SI e g
las personas mayores de modificacion
derechohabientes
Porcentaje de personas adultas
maypres derechohgblentes que silsilsi!lsi!s s No hay prppug:s,ta
perciben una mejora en sus de modificacion
condiciones alimentarias
Porcentaje de personas adultas N hav propuesta
mayores derechohabientes con | SI | SI | SI | SI | SI | SI yp” P g

o . de modificacion
la pension alimentaria
Porcentaje de personas adultas
maypres derechohab!?ntes que silsilsilsilsls No hay prppugf,ta
manifiestan satisfacciéon con el de modificacion
servicio
Tlgmpo promedllc? de .entrega_ de silsilsilsilsls No hay prppu§§ta
tarjetas de pension alimentaria de modificacién
Porcentaje de visitas silsilsilsilsls No hay propuesta

de modificacion

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

Se contribuye a la mejora de
las condiciones alimentarias de

No hay propuesta

basicas de alimentacion y salud

las personas adultas mayores | SI | SI | SI | SI | SI | SI e .
: .. . de modificacién

mediante un deposito  fijo

mensual.

Las personas mayores

residentes en la Ciudad de

MeX|f:,o cuentan con una silsilsilsilsl s No hayprppug:sta

pension para que puedan de modificacién

atender sus necesidades
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Porcentaje de personas adultas
mayores derechohabientes con | SI | SI | SI | SI | SI | SI
la pension alimentaria
Porcentaje de personas adultas
mayores que se har_1 registrado silsilsilsilsls No hay prppug:s,ta
para ser derechohabientes de la de modificacion
Pension Alimentaria
Tle_mpo promedl.(? de_entregq de silsilsilsi!sls No hay prppug:s,ta
tarjetas de pension alimentaria de modificacion
Numero de Derechohabientes
que han recibido visitas
domiciliarias por las educadoras | SI | SI | SI | SI | SI | SI
del Programa de la Pension
Alimentaria

NUumero de actualizaciones
mensuale,s que se generaron.erzn silsilsilsilsls No hay prppug§ta
el Padron de la Pension de modificacién
Alimentaria

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

No hay propuesta
de modificacién

No hay propuesta
de modificacion

111.4.8 Resultado de la Matriz de Indicadores 2015

Tasa de variacion
porcentual de las Encuesta Nacional Coeficiente Gini
Fin condiciones de Ingreso y 2010= 0459y
alimentarias de las Gastos de los 2012=0413
personas mayores Hogares
derechohabientes
Porcentaje de
personas adultas
mayores Encuesta de 87%
Propésito | derechohabientes que | Percepcion 2013-
perciben una mejora 2014
en sus condiciones
alimentarias
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Padrén de
Derechohabientes
del Programa de
Pension
Alimentaria para

Porcentaje de
personas adultas

Componentes mayores 100%
: Personas adultas
derechohabientes con
o . mayores de 68
la pension alimentaria | . :
afos, Residentes
en la Ciudad de
México
Porcentaje de
personas adultas
mayores Encuesta de 84.2%
derechohabientes que | Percepcion 2013-
manifiestan 2014
satisfaccion con el
servicio
Reporte de
entrega de tarjetas
Tiempo promedio de electronicas 98.5%

entrega de tarjetas de | nuevas ubicado en
pension alimentaria | la Subdireccion de
Control y
Seguimiento
Reporte mensual
de visitas
domiciliarias
ubicado en la
oficina de la
Subdireccion de
Control y
Seguimiento

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

Actividades

Porcentaje de visitas
domiciliarias
realizadas

Mediante los Indicadores establecidos en las Reglas de Operacién 2015, es posible
valorar el desempefio de la Pension Alimentaria. Con esta valoracion se determina la
congruencia de la planeacion y disefio del programa y la operacion del mismo. La
Pension Alimentaria atiende la normatividad vigente aplicable y que concierne a la
poblacion de personas adultas mayores de 68 afios en la Ciudad de México, por
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cual la Pension Alimentaria ha contribuido a la mejora de las condiciones
alimentarias y de salud de ésta poblacion.

Asimismo, se observa que se atiende el problema previamente identificado, mediante
el otorgamiento de la Pensién Alimentaria, las acciones institucionales que
coadyuvan al logro del objetivo de la Pensién Alimentaria y el compromiso del
personal del Instituto para la Atencion a las personas adultas mayores en la Ciudad
de México.

A nivel proposito se observo en la Encuesta de Percepcion 2013-2014 que el 87% de
las personas mayores encuestadas considera que su alimentacibn ha mejorado
desde que cuenta con la tarjeta de la pension alimentaria, el 10% refiere que no ha
mejorado y el 3% no contesto esta pregunta.

A nivel de componente, se demuestra que la meta fisica establecida mediante las
Reglas de Operacion 2015 alcanzé el 100% de su cobertura.

A nivel de actividades el 84% de las personas adultas mayores encuestadas se
sienten mas felices, mientras que el 14.8% considera que se siente igual.

111.4.9 Anédlisis de Involucrados

Para que el Programa Pension Alimentaria para Personas adultas mayores de 68
Afnos, Residentes de la Ciudad de México tenga un funcionamiento 6éptimo, es
necesaria la participacion de diversos agentes. Dichos agentes o involucrados deben
mantener una interrelacion y comunicacion efectiva mediante las cuales ejecutaran
las actividades propias del Programa para la correcta consecucidon de metas y
objetivos establecidos.

Los agentes que intervienen son los siguientes:

e Agentes receptores de los bienes y servicios que otorga la Pension Alimentaria.

e Agentes operativos de la Pension Alimentaria en donde el IAAM-CDMX, a través
de la Direccion de la Pension Alimentaria y la Direccion de Operacion Territorial,
opera la gestidn y la entrega de bienes y servicios de la Pension Alimentaria.

e Agentes colaboradores que son las Dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México que apoyan con la consecucién de acciones institucionales.

e Agentes intermediarios que con su apoyo es posible brindar bienes y servicios a
poblacién adulta mayor. Estas son empresas, establecimientos y tienda
participantes.
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Los derechohabientes de la Pension Alimentaria son agentes fundamentales ya que
son parte de una poblacidon con caracteristicas particulares para los cuales se ha
creado la Pensién Alimentaria. Ellos son derechohabientes directos, pero ademas los
gue reciben apoyo de manera indirecta son los familiares de los derechohabientes ya
gue la pension alimentaria ayuda a las personas adultas mayores a mejorar sus
condiciones alimentarias y de salud.

Gracias a los agentes que estan en la operacién que se da mediante el IAAM-CDMX,
se da cumplimiento a la Ley que Establece el Derecho a la Pension Alimentaria para
las personas adultas mayores de 68 Afios, Residentes en el Distrito Federal.

A través de la colaboracion de las diversas entidades de Gobierno, es posible brindar
una atencion integral a las personas adultas mayores, siendo estas agentes de
apoyo coadyuvan a la mejora de la calidad de vida de las personas adultas mayores.

Los agentes intermediarios como entidades externas al IAAM-CDMX son
fundamentales para el envejecimiento activo de las personas adultas mayores ya que
nos permite promover acciones institucionales que fomentan la cultura y recreacion.

A continuaciéon se detallan los involucrados

Al no contar
con una
ensioén Alto:
P o Cumplimiento a
contributiva o
la Ley que
no tener
. Establece el
Personas Obtener una ingresos
. L Derecho a la | Estar en
adultas Pensioén suficientes, las -, ..
. . Pensiéon condiciones de
mayores de 68 Alimentaria personas . .
Derecho- ~ . Alimentaria ya | atender las
. afos para mejorar adultas .
habientes . que las | necesidades
Residentes en sus mayores se . .
. . personas alimentarias vy
la Ciudad de condiciones encuentran
L. j . . adultas de salud
México alimentarias limitados para
mayores
atender sus
. presentan
necesidades .
L . necesidades
basicas de .
. e particulares
alimentacion vy
salud.
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La falta de
reconocimiento

. de las
Medio: Forman .
. necesidades
Al no contar | parte de lavida | ,_ , .
, béasicas
. con algun | de las . .
. Familiares . alimentarias 'y
Familiares . Tener ingreso, las | personas
directos como . de salud que
de los . . estabilidad personas adultas
coényuge, hijos presentan las
derechohab - dentro del seno | adultas mayores
. e hijas y otros - . personas
ientes i, familiar mayores no | proporcionando
familiares . adultas
pueden ser | compaiiia, .
. . . mayores,  asi
independientes | cuidados y
apoyo como la
y manera
adecuada de
atenderlas.
Al no contar | Alto: Percibir los
: - con una | Responsable recursos
Instituto para la | Contribuir a la - P -
- . pension de hacer llegar | suficientes
Atencidn de las | mejoras de las o
Responsabl - contributiva, las | el recurso para | para todas las
personas condiciones
e dela : . personas los personas
. adultas alimentarias de .
Pension adultas derechohabient | adultas
. .| mayores de la | las personas
Alimentaria . mayores se | es del | mayores
Ciudad de | adultas :
o encuentran en | Programa de la | residentes en
México mayores . ., . .
situacion Pension la Ciudad de
vulnerable Alimentaria México
Dependencias '
P . Alto: Tiene la
del  Gobierno o
. posibilidad de
Dependenc | de la Ciudad | Atender las | Las personas Escases de
. L . atender una -
ias del | de México que | necesidades adultas diversidad  de politicas
Gobierno cuentan  con | que presentan | mayores . publicas en
.. necesidades ..
de la | servicios las  personas | presentan que presentan beneficio de la
Ciudad de | destinados a | adultas necesidades poblacién
. . las  personas
México las  personas | mayores particulares adulta mayor
adultas
adultas
mayores
mayores
Con enfoque .
de g La falta de un | Bajo: La
. ingreso participacion se | Contar con
Empresas, responsabilida .y .
e . suficiente, da cuando los | bienes y
establecimiento | d social, | . s . .
o . imposibilita  a | derechohabient | servicios
Instituciones sy tiendas otorgar .
) - - las personas | es ya cuentan | especiales
de bienes y participantes | beneficios de
. . adultas con el recurso | para las
Serviclos de bienes 'y acuerdo a su .
- . mayores tener | para destinarlo | personas
servicios. giro, a las )
acceso a | en los diversos | adultas
personas . . o
diversos bienes | establecimiento | mayores
adultas - . .
y servicios s disponibles
mayores

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencion de las personas adultas mayores en la Ciudad de México,
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l1.5. Complementariedad o Coincidencias con otros Programas y Acciones
Sociales

El Programa de la Pension Alimentaria esta regulado por la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para Personas Adultas Mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito Federal y su Reglamento, en donde también se promueve el
libre ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores. La Pension
Alimentaria esta estructurada de manera especifica de acuerdo a la normatividad
aplicable vigente.

A continuacidbn se muestran los aspectos relevantes del Programa Pension
Alimentaria para determinar el analisis de complementariedad o coincidencias con
otros programas y acciones sociales.

Contribuir a la mejora de
las condiciones
alimentarias de las
personas adultas mayores
de 68 afos, a través del

La Secretaria de
Desarrollo Social del

Personas adultas Pensiodn

Gobierno de la Ciudad . mayores de 68 i i
o . otorgamiento de una ~ y . Alimentaria
L de México a través de - afios, Residentes no
Pension . L pensién mensual, de )
. . la Direccion General en la Ciudad de | contributiva
Alimentaria . acuerdo a la Ley que ‘o
del Instituto para la México con una de
- Establece el Derecho a la -
Atencién de los antigiiedad $1,075.20@

Pension Alimentaria para
Personas adultas mayores
de 68 afios, Residentes en

el Distrito Federal y su
Reglamento.

Adultos Mayores en la minima de 3 afios | junio de 2016)

Ciudad de México

Complementariedad o coincidencias con otros programas

Las Reglas de La Pensién Alimentaria se
Operacion 2015 indican puede considerar de
que la Pension coincidencia con el Programa
Complementariedad | Alimentaria se | Coincidencia | Federal Programa de Pensién
encuentra articulada con para Adultos Mayores, debido
el Programa de a que ambos atienden a |
Atenciébn  Médica vy poblacion adulta mayor. C
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Medicamentos Gratuitos destacar que a diferencia de la
de la Secretaria de Pension Alimentaria, el
Salud de la Ciudad de programa federal no es
México y con el servicio universal, esta condicionado a
de Visitas Médicas no recibir ningan tipo de
Domiciliarias a as pensién contributiva mayor a
personas adultas $1,092 pesos mensuales, el
mayores que realiza el depésito es de $580 pesos
equipo médico de la mensual pero su entrega es
Direccion General del bimestral.

Instituto para la

Atencién de los Adultos
Mayores en la Ciudad
de México.

Asimismo se articula
con el Plan Integral de
Atencién para las
Personas Adultas
Mayores con enfoque
de Derechos Humanos,
mediante las visitas de
seguimiento.

La Pension alimentaria cuenta con caracteristicas Unicas las cuales se describen a

continuacion:

e El monto de la Pension Alimentaria durante el 2015 fue mediante un depasito fijo
mensual de $1,049.25, a junio del 2016 el monto es de $1075.20.

e Requisitos: Tener 68 afios 0 mas y residir en la Ciudad de México con una
antigiiedad minima de 3 afios.

e Tiene un Marco Normativo Propio ya que cuenta con una Ley especifica, su
Reglamento y sus propias Reglas de Operacion, donde plantea su universalidad.

e Por ser un Derecho, la Pension Alimentaria no se contrapone a la condicion
social y/o econ6mica de las personas adultas mayores ni esta condicionada a
otros ingresos u otra pension.

La Pension Alimentaria se complementa las siguientes acciones institucionales
implementadas por el IAAM-CDMX:

Permite mantener un vinculo con las
personas adultas mayores, el c

Visitas domiciliarias
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Programa
Pension
Alimentaria para
Personas
Adultas
Mayores de 68
Anos,
Residentes en
la Ciudad de
México

coadyuva a tener un  mayor
conocimiento sobre la situacion actual
de las personas adultas mayores.
Estas visitas las realizan 1191
Profesionales de Servicios a Personas
Adultas Mayores (PSAM)

Visitas médicas
domiciliarias

Permite realizar valoraciones sobre el
estado de salud de los
derechohabientes de la Pension
Alimentaria.

Atencién Gerontolégica
Integral

Valoraciones sobre la situacion social
en el que se encuentran las personas
adultas mayores, tales como deteccién
de violencia  familiar, deterioro
cognitivo.

Escuelas de mayores

Son espacios de recreacion para las
personas adultas mayores que
contribuyen a la inclusion social y el
desarrollo de sus capacidades.

Turismo Social

Brinda la oportunidad de realizar viajes
locales y nacionales mismos que
pueden pagar con la tarjeta de la
Pension Alimentaria

Marfianas de Pelicula

Cine gratis para las personas adultas
mayores dos veces al mes

Linea Plateada

Atencién telefénica para asuntos de
naturaleza juridica, emocional vy
orientacion para personas adultas
mayores.

Sistema de Alerta Social

Apoya a la localizacion de las
personas adultas mayores en caso de
extravio

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.
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Mediante la Pension Alimentaria, se contribuye
a que las personas adultas mayores tengan un
bienestar econdmico, de alimentacion y de
salud. Asimismo, promueve los derechos
sociales y culturales mediante acciones
institucionales como Mafianas de pelicula,
Centros de Desarrollo Integral para Personas
Adultas Mayores, Turismo Social, Jueves de
Danzon, Linea Plateada -Atencion telefonica
disponible todos los dias para asuntos de
naturaleza juridica, emocional y orientacion- y
el Sistema de Alerta Social.

Se dividen en:
transferencias

programas de
monetarias o}
materiales, de prestacion de
servicios, de construccion,
mejoramiento u operacién de la
infraestructura  social, y de
otorgamiento de subsidios directos
o indirectos

La Pensién Alimentaria consiste concretamente
en una transferencia monetaria.

No incide en transferencia de materiales o
prestacion de servicios, de construccion,
mejoramiento u operacion de la infraestructura
social y de otorgamiento de subsidios directos
o indirectos.

Procuran atenuar, combatir y en lo
posible resolver problemas de
naturaleza estructural que
determinan condiciones de vida y

de bienestar precarios en los
hogares e individuos que los
padecen.

Contribuye a la mejora de las condiciones
alimentarias de las personas adultas mayores,
mediante el depdsito fijo mensual de 1075.20.

Resultado de un disefio explicito
fincado en lineas de base, reglas
de operacion, lineamientos
generales para su operacion,
identificacion de una poblaciéon
objetiva y  prospectiva de

La Pensién Alimentaria opera a través de sus
Reglas de Operacion, mismas que estan
disefladas para dar cumplimiento a la Ley que
Establece el Derecho a la Pension Alimentaria
para Adultos Mayores de 68 afios, Residentes
en el Distrito Federal
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resultados

susceptibles
internas y externas.

esperados.
evaluaciones

de

Son

Su visién es de corto, mediano y
largo plazo

La visibn a corto plazo es garantizar una
seguridad econémica basica, contribuyendo a
la mejora de las condiciones alimentarias y de
salud y a la inclusion de las personas adultas
mayores en el ambito social.

A mediano plazo se contribuye a la igualdad
social de las personas adultas mayores.

A largo plazo se contribuye a la mejora de la
calidad de vida, bienestar social y a promover
el envejecimiento activo.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

IV.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

Con base en lo ya desarrollado en la presente evaluacion y documentos que
sustentan el disefio del programa, se elaboré una matriz de efectos y plazos a corto
(1-2 afios), mediano (3-5 afios) y largo (5 afios y mas) plazo.

Corto

1-2
anos

Contribuir a la
mejora de las
condiciones
alimentarias de
las personas
adultas
mayores de 68
anos,
Residentes en
la Ciudad de
México

Inclusién
social de las
personas
adultas
mayores

Garantizar

una
seguridad
econdémica
basica a las
personas
adultas
mayores de
68 anos,
residentes de
la Ciudad de
México

Procurar
Politicas
Publicas
que
promuevan
los
derechos
de las
personas
adultas
mayores
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Mejorar las
Contribuir a la Inclusion condiciones
3.5 equidad social | social de las | econdmicas
Mediano afios de las personas personas de las
adultas adultas personas
mayores mayores adultas
mayores
Contribuir al
bienestar
L social Las personas
Contribuir a la ) P
. mediante adultas
mejora de Ia acciones mayores
5afios | calidaddevida |. . . y
Largo , institucionales pueden
y mas | de las personas o
de recreacion | atender sus
adultas .
para las necesidades
mayores .
personas econOémicas
adultas
mayores

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

IV.2. Disefio Metodoldgico para la Construccion de la Linea Base

En la década de los 90’s la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, ahora Ciudad
de Meéxico, organizé el foro “El adulto mayor de la Ciudad de México. Por una
sociedad integral en el siglo XXI” en dénde se establecieron las bases para la
implementacién de politicas publicas dirigidas a ésta poblacion de personas adultas
mayores.

A mediados de la década de los 90’s habia en la Ciudad de México poco mas de
650,000 personas adultas mayores de 60 afios que representaban la décima parte
de las de todo el pais, segun datos del Conteo de Poblacion y Vivienda.

Dados los datos del INEGI en el 2010, se estimé que a nivel nacional la Ciudad de
México concentraba el mayor porcentaje de la poblacibn de personas adultas
mayores de 60 afios 0 mas con 1,003,648 personas y conforme pasa el tiempo la
cifra va en aumento. La poblacion adulta mayor ha enfrentado durante afios el reto
de sobrevivir en la vejez.
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A continuacion, la Piramide Poblacional de la Ciudad de México en 2010, distribucion
por edad y sexo:

Piramide de poblacién 2010, INEGI

Pramide de poblacion, 2010

1l

| Hombres B8 Mujeres

Samsin DS Dot 2 PRSanie s \umsia 2828

En datos de la Encuesta Intercensal 2015 se muestra que la base de la poblacion ha
ido disminuyendo y la parte alta, donde se concentran las adultas y adultos, asi como
las personas adultas mayores han aumentado.

La poblacion adulta mayor asciende a 981,353 habitantes, siendo el 42% hombres y
58% mujeres de 60 afios y mas.

A continuacion se presenta la Piramide Poblacional del afio 2015 presentada por
INEGI, en donde se puede comparar el grafico respecto al grafico
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Se observa ademas, que la esperanza de vida en la Ciudad de México es de 76
afos, que junto con Nuevo Ledn, son las mas altas a nivel nacional lo cual repercute
en el aumento de la poblacion adulta mayor.

Esperanza de vida por entidad federativa al 2014
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Numero de personas adultas mayores de 68 afios y mas, por delegaciones y por
género al 2015

Numero de personas adultas mayores por delegaciéon 2015
H Total ™ Hombres Mujeres
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Dispercion de la poblacion adulta mayor por rangos de edad y género.

Rangos de

edad Total Hombres Mujeres
60-64 afios 406,296 178,943 227,353
65-69 afios 304,944 133,325 171,619
70-74 afios 227,396 96,937 130,459
75 afios y mas 337,816 132,660 205,156
No

especificado 9,845 4,650 5,195
Totales 1,286,297 546,515 739,782

De acuerdo a los datos concentrados por INEGI al afio 2015, en donde el censo
poblacional estd comprendido en rubros por los siguientes afios: 60-64, 65-69, 70-74,
75y mas, y no especificado.

En el gréfico 6 se muestra la distribucion de la poblacién adulta mayor de 65 afios y
mas por Delegacion y por género en el 2015 segun datos del INEGI.

El total de poblacién es de 880,001 personas, siendo 42% hombres y 58% mujeres.
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La Demarcacion Iztapalapa concentra el mayor numero de personas adultas
mayores, siendo de 146,301, seguida de la Demarcaciéon Gustavo A. Madero con
129,602. La Demarcacion de menor indice fue Milpa Alta con 8,057.

Distribucién de la Pensién Alimentaria por Delegacion y género diciembre 2015.

AZCAPQTZALCO 11,070 18,595 29,665
COYOACAN 16,942 27,977 43,919
CUAJIMALPA 2,493 3,861 6,354
GUSTAVO A. MADERO 30,839 48,680 79,519
IZTACALCO 10,664 17,072 27,736
IZTAPALAPA 33,741 50,352 84,003
MAGDALENA CONTRERAS 4,419 7,314 11,733
MILPA ALTA 2,399 3,101 5,500
ALVARO OBREGON 14,936 24,255 39,191
TLAHUAC 5,333 7,738 13,071
TLALPAN 12,821 20,033 32,854
KOCHIMILCO 8,161 11,973 20,134
BENITO JUAREZ 9,499 20,184 29,683
CUAUHTEMOC 11,661 21,364 33,025
MIGUEL HIDALGO 7,531 14,458 21,989
VENUSTIANG CARRANZA 11,200 19,334 30,534

Las metas fisicas establecidas en las Reglas de Operacié fueron alcanzadas,
atendiendo asi a 510,000 derechohabientes.

IV.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea Base

e ¢ Cuenta usted con la Tarjeta de la Pensién Alimentaria para
El los Adultos Mayores en el Distrito Federal?
Derechohabiente | ¢ ;Desde hace cuanto tiempo es derechohabiente del
y la tarjeta de la Programa de la Pensién Alimentaria?
Pension e /A usted le solicitaron cooperacién, propina o le
Alimentaria condicionaron la inscripcion o entrega de la tarjeta,
pidiéndole votar de alguna forma que se incorporara a algy
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partido politico?

e Enrelacion con la Pension Alimentaria, ¢ Como lo han tratado
las siguientes personas?

e ;Cuando fue la dltima vez que lo visitd la Profesional de
Servicios (Educadora Comunitaria)?

e /La tarjeta estad directamente firmada por usted o por su
representante?

e (Su representante le entrega todos los productos que se
compran con su tarjeta?

e (Quién realiza las compras con su tarjeta de la Pension
Alimentaria?

e ¢ Quién decide las compras que se hacen con su tarjeta?

e ¢;Usted esta de acuerdo con las compras que hacen con su
tarjeta?

e ;Sabe que su tarjeta se puede utilizar en pequefios
comercios y mercados?

e ¢En donde utilizé la dltima ocasion su tarjeta de la Pension
Alimentaria?

e (En la dltima ocasiéon que utilizé su tarjeta tuvo algun tipo de
problema dificultad para hacer sus compras?

e (Qué tanto beneficio ha representado para usted el contar
con su tarjeta?

e ;Qué beneficios le ha dado tener la tarjeta?

e (Para Usted, econdmicamente qué tanto significan los
$971.40 que se le depositan mensualmente en su tarjeta de
la Pensidon Alimentaria? (El monto corresponde al afio 2013,
toda vez que la encuesta se realiz6 en 2013-2014)

e ¢lLa Ultima vez que usO su tarjeta, qué compro o pago con
ella?

e ¢ Desde que tiene su tarjeta de la Pension Alimentaria, usted
considera que ha mejorado su alimentacion?

e ¢ Eltener latarjeta le ha ayudado a mejorar su salud?

e Desde que cuenta con la tarjeta de la Pension Alimentaria se
siente:

e Desde que tiene la tarjeta, la relacion con las personas que
convive o su familia:
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e ¢La ultima ocasion que acudid al médico, en donde se
atendio?

¢ ¢ Ahi donde se atendid, como fue la atencién que recibi6?

e (En este afio usted recibid la visita en su domicilio del
Médico y la Profesional de Servicios (Educadora
Comunitaria) de la Pension Alimentaria?

e ¢Leindic6 algun medicamento?

Area médica e ¢ CoOmo obtuvo el medicamento?
e ¢ Como considera la atencion que le dio el Médico en la visita
médica domiciliaria?
e /Su doctor le ha comentado si padece alguna de las
siguientes enfermedades?
e ;Cuantos medicamentos diferentes toma diario de manera
regular?
e Estado nutricional
e ;Tiene dificultad para...? escala de Katz Lawton
(independencia/dependencia)
e ¢Enlos Ultimos seis meses ha tenido alguna caida?
e ¢ En qué sitio tuvo la caida?
AREA e ;Usted en el lugar donde vive considera que tiene...
FUNCIONAL e ¢;Le han realizado al lugar donde vive, reparaciones o
adecuaciones para que pueda desplazarse con mayor
seguridad?
e ¢;Considera que existe dificultad para entrar o salir de su
casa?
AREA e (Se sigrjte solo?
psicoLOGIcA |* Depresion
e Estado cognitivo
Sociodemograficos
e Estado civil
e ¢/ Quién vive con usted?
e ;Considera que usted (y su pareja) tiene(n) suficiente dinero
AREA SOCIAL para cubrir sus necesidades bésicas del vivir diario?

¢ . Qué hace usted normalmente en su casa?

¢ ;Usted se hace cargo o ayuda en el cuidado y/o educacion de
algun menor de edad?

¢ . Aproximadamente cuanto percibe de ingresos econémicos
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mes, sin incluir la tarjeta?

Redes sociales

¢ ; Cuéntas personas lo visitan en su casa?

¢ ; Tiene teléfono, fijo o celular, en su domicilio?

¢ ; Con cuantas personas (familiares o amistades) ha hablado
por teléfono la Ultima semana?

¢ ; Cuantas veces durante la Gltima semana estuvo con alguien
gue no vive con usted, ya sea de visita, de paseo o en algun
evento recreativo?

¢ ¢ Tiene usted alguien en quien pueda confiar?

¢ ¢ Ve usted a sus familiares y amigos con la frecuencia que
desea, 0 se siente algo descontento por lo poco que los ve?

e ;Si usted se enfermara ocasionalmente, podria contar con
alguien que le ayude?

e ;Le podrian ayudar si estuviera enfermo o discapacitado de
una a seis semanas?

e Le podrian cuidar si estuviera enfermo o discapacitado mas
de seis semanas”?

¢ ; Cuenta usted, en su casa, con alguna persona encargada de
su cuidado y atencidn permanente?

¢ ;Pertenece a algun grupo de amigos o0 personas que se
reunan seguido o grupo de adultos mayores, de ejercicios, de
autoayuda?

¢ ; Alguna persona de su familia o cercana a usted lo trata mal,
es grosera lo hace sentir mal?

¢ ; Alguna persona lo maltrata fisicamente?

e;Alguna persona toma sus pertenencias, dinero o
propiedades, o hace uso de ellas sin su consentimiento?

¢ ; Qué tan frecuentemente sale usted de su casa?

e;Ademas de las personas que conoce actualmente, le
interesaria contar con alguien mas, para platicar o hacerse
compaifia?

¢ ;Considera usted, que en el lugar donde vive, le toman en
cuenta?

Actividades sociales

¢ ;A donde fue usted la ultima ocasion que salié de su casa?

¢ En el dltimo afio ¢Acudio a algun espectaculo artistico, cultural
o deportivo?
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e ;Qué actividades le gustaria y podria hacer usted para
sentirse mejor, mas a gusto o mas sano?

Redes sociales gubernamentales

¢ ;Sabia usted que la Pension Alimentaria para los Adultos
Mayores de 68 afios que viven en el D.F. es un derecho
establecido por ley?

¢ ;. Sabe Usted que en el Distrito Federal existe el Instituto para
la Atencién de los Adultos Mayores en el Distrito Federal?

¢ ;Qué tanto considera usted que el Gobierno del Distrito
Federal se preocupa por atender y apoyar a las personas
adultas mayores?

¢ ;Sabe que existe la Ley de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores en el Distrito Federal?

e;Conoce los derechos que tienen las personas adultas
mayores en el Distrito Federal?

e ;Alguna vez se ha sentido discriminado o maltratado por ser
adulto mayor?, por ejemplo en:

¢ ;Alguna vez se ha sentido discriminado o maltratado por ser
adulto mayor, en alguna institucién de salud?

Redes sociales intergeneracionales
¢ ;. Qué tanto considera usted que los jévenes se preocupan por
las personas adultas mayores?

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

IV.3.1 Percepcion de las personas adultas mayores derechohabientes

Para determinar el impacto de la Pensién Alimentaria de forma cualitativa, a
continuacion se presentan resultados de la Encuesta de Percepcion 2013-2014,
aplicado a una muestra representativa de derechohabientes de la Pension
Alimentaria. Con estos resultados se determina el grado de satisfaccion de los
derechohabientes en cuanto a la operacion del programa.
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& Mucho

~ Nada

i Nosabe

“ Poco

La tarjeta de la Pension Alimentaria busca contribuir al bienestar de las personas
adultas mayores, por lo cual es importante destacar como se sienten las personas
adultas mayores respecto a la obtencién del servicio.

=Si
“No
“No contasto

El 87% de las personas mayores encuestadas considera que su alimentacion ha
mejorado desde que cuenta con la tarjeta de la pension alimentaria, el 10% refiere
gue no ha mejorado y el 3% no contestd esta pregunta.
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“Mas Feliz
“lgual
 Menos Feliz
“No responde

El 84% respondi6é que se siente mas feliz, mientras que el 14.8% considera que se
siente igual.

“Se mantiene igual
“Ha mejorado

Ha empeorado
“No contesté

El ambito familiar es primordial para todas las personas. Las personas adultas
mayores tienen a sentir cierta independencia con la Pension Alimentaria, ya que es
un ingreso que les provee de posibilidades para solventar carencias alimentarias o

de salud.




SEDESO

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2015

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015
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Se retoma la Evaluacion Interna 2015 de la Pension Alimentaria donde se valora si
fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2015 de los Programas Sociales de la Ciudad de Meéxico
Operados en 2014 emitidos por Evalia CDMX.

Los niveles de cumplimiento serén de la siguiente manera: Satisfactorio, Parcial, No
satisfactorio, No se incluyé.

Se incorporé

., ) ) en la
Introduccion Satisfactorio .,
Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
[1.1. Descripciéon del objeto . ) en la
P ., J Satisfactorio .,
de la Evaluacion Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
I.2. Area Encargada de la . . en la
., Satisfactorio .,
] Evaluacioén Evaluacion
Il. Met0d0|og|.a, Interna 2015
de la Evaluacion Sei -
Interna 2015 i € Incorporo
[1.3. Metodologia de la : . en la
., Satisfactorio .,
Evaluacién Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
., . . en la
I1.4. Fuentes de Informacién Satisfactorio .,
Evaluacion
Interna 2015
I1l. Evaluacion [1l.1. Consistencia Normativa Se incorporé
del Disefio del y Alineacion con la Politica Satisfactorio en la
Programa Social Evaluacion
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Interna 2015
Se incorporé
p ) ) en la
I11.2. Arbol del Problema Satisfactorio .,
Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
111.3. Arbol de Objetivos y de . . en la
) Satisfactorio .,
Acciones Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
. . ) en la
I11.4. Resumen Narrativo Satisfactorio .,
Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
. . . . en la
[11.5. Matriz de Indicadores Satisfactorio .,
Evaluacién
Interna 2015
. . Se incorpord
I11.6. Consistencia Interna en Iap
del Programa Social (L4gica Satisfactorio .,
Vertical) Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
[11.7. Andlisis de ) ) en la
Satisfactorio .,
Involucrados del Programa Evaluacion
Interna 2015
. Se incorpor6
[11.8. Complementariedad o P
. ) ) ) enla
Coincidencia con otros Satisfactorio .,
Proaramas Evaluacién
9 Interna 2015
Se incorporé
[11.9. Objetivos de Corto, Satisfactorio en la
Mediano y Largo Plazo Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
i A IV.1. Cobertura del i ) enla
IV. Evaluacion . Satisfactorio g
de Coberturay Programa Social Evaluacion
Operacion Interna 2015
IV.2. Congruencia de la Satisfactorio Se incorporg
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Operacion del Programa con en la
su Disefio Evaluacion
Interna 2015
L, Se incorporé
IV.3. Valoracion de los en Iap
Procesos del Programa Satisfactorio .,
Social Evaluacion
Interna 2015
L Se incorpord
IV.4. Seguimiento del en Iap
Padron de Beneficiarios o Satisfactorio .,
Derechohabientes Evaluacion
Interna 2015
Se incorporé
IV.5. Mecanismos de Satisfactorio en la
Seguimiento de Indicadores Evaluacion
Interna 2015
Se incorpord
IV.6. Avances en o Iap
Recomendaciones de la Satisfactorio .,
Evaluacién Interna 2014 Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
V.1. Principales Resultados ) ) en la
Satisfactorio .,
del Programa Evaluacion
Interna 2015
., ., Se incorporé
V. Evaluacion de | V.2. Percepcion de las P
. . . en la
Resultados y Personas Beneficiarias o Satisfactorio .
Satisfaccion Derechohabientes Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
V.3. FODA del Programa . . en la
) Satisfactorio .,
Social Evaluacion
Interna 2015
Se incorporo
VI.1. Conclusiones de la it ) en la
VI. Conclusiones | Eyaluacién Interna Satistactorio Evaluacion
y _ Interna 2015
Recomendacion - ~
es Se incorpord
VI.2. Estrategias de Mejora Satisfactorio en la

Evaluacién
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Interna 2015

VI.3. Cronograma de
Instrumentacion

Satisfactorio

Se incorporo
enla
Evaluacién
Interna 2015

VIl. Referencias

Documentales

Satisfactorio

Se incorporo
en la
Evaluacion
Interna 2015

Fuente: Subdireccion de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

Avance en la instrumentacion de las estrategias de mejora propuestas

Mejorar la eficacia en
, . Contar con
cuanto al nimero de visitas .
. . . En proceso | Profesionales
de las Profesionales de - Direccién de -
. Indefinid . de suficientes
Servicios a  Personas | En proceso Operacion . . -
o} . mejoramien | para eficientar
Adultas Mayores en las Territorial .
) to las visitas
cuales se garantice la .
. - domiciliarias
calidad en la atencién
Que los planes
de
Establecer convenios de Subdireccion | En proceso capacitacion
capacitacion con instancias En proceso Indefinid de de se adecuen a
educativas para el personal o] Capacitacion | mejoramien las
operativo del Instituto y Evaluacion to necesidades
de la Pensién
Alimentaria
Continuar el proceso de
capacitacion del personal y
responsables del programa Subdireccion o
s - Capacitacio
con el propésito de Indefinid de
) En proceso o nes en
implementar de manera o] Capacitacion
. ‘. L proceso
sistematica procesos de y Evaluacion
evaluacién operativa
interna.
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Acondicionamiento de los
moédulos de atenciéon para . .
o - Direccion de

que cuenten con servicios Indefinid . .
. . En proceso Administraci | En proceso

de telefonia e internet (de o] on
acuerdo a la suficiencia

presupuestal).

Promover  acercamientos
con las instancias
legislativas para que sean
canalizados mas recursos
que permitan perfeccionar
la operacion del Programa Direccion de
Pension Alimentaria para En proceso Indefinid | Vinculacion
Adultos Mayores de 68 0 Interinstitucio
aflos Residentes en el nal

Distrito  Federal (ahora
Ciudad de México)
garantizando en mejores
condiciones la
universalidad del mismo.

En proceso

Fuente: Subdireccién de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

Para conclusiones y estrategias de mejora se retomaron las evaluaciones internas de
periodos anteriores, asi como lo desarrollado en la presente Evaluacion, a fin de
contrastar la informacion.

Las Conclusiones son las siguientes:

VII.  La Pensién Alimentaria es universal por la cobertura que tiene y la poblacion
objetivo que busca atender.
VIIl. La Pension Alimentaria otorga una seguridad econémica basica mediante un

depésito fijo mensual, cuyo monto se actualiza anualmente a media unidad
de cuenta publica.
IX. El bienestar de los derechohabientes de la Pensién Alimentaria es positivo.

X. El disefio de la Pension Alimentaria es congruente con lo establecido en la
Normatividad aplicable vigente.

XI. Las Reglas de Operacion permiten identificar la poblacion objetivo y la
poblacion atendida.

XIl.  Existe coherencia operativa entre la planeacién, operacion, seguimiento
evaluacion del programa.




CQUDAD CE MEXICO
Decidhirndo hanlin

SEDESO AM CIUDAD DE MEXICO
XIlll.  La pension Alimentaria alcanzé la meta fisica establecida por las Reglas de
Operacion.

XIV. Los indicadores estan disefiados para determinar puntualmente el impacto de
la operacion de la Pension Alimentaria.

XV. La transferencia monetaria de la Pensién Alimentaria se realiza de manera
oportuna.

XVI. Mediante la Metodologia del Marco Légico, se demuestra la coherencia del
objetivo general de la Pension Alimentaria con las acciones que permiten
atender el problema central.

XVIl. Los resultados en la Encuesta de Percepcion muestran una notable
satisfaccion de los derechohabientes respecto a las condiciones alimentarias,
hasta en la relacion que tienen en el @&mbito familiar.

XVIIl. La Pension Alimentaria, promueve la inclusion social mediante acciones
institucionales que contribuyen a una mejor atencion integral para las
personas adultas mayores.

XIX. La Pension Alimentaria establece su exigibilidad en sus Reglas de Operacion
por lo cual se cumple con la Ley que Establece el Derecho a la Pension
Alimentaria para Adultos Mayores de 68 Afos, Residentes en el Distrito
Federal.

XX. Si los resultados esperados al final de la ejecucién del programa estan
claramente vinculados a los problemas y necesidades identificados en el
diagnéstico

XXI. Existe coherencia entre los objetivos, estrategias y metas del programa.

VI.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion
interna 2016, se ha generado la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los logros del programa,
las variables externas que han contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los
obstaculos que han afectado el funcionamiento de la Pensién Alimentaria; es decir,
valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los objetivos e
identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados.
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F1. Se da atencion a las personas

adultas mayores mediante los 85
modulos de atencion del Instituto para
la Atencién de las personas adultas
mayores ubicados en las 16
Delegaciones de la Ciudad de México lo
cual ayuda a difundir y promover el
cumplimiento del derecho a la Pensién
Alimentaria para Personas adultas
mayores de 68 Afos, Residentes en la
Ciudad de México.

F2. La Pension Alimentaria atiende lo
establecido en la Ley que Establece el
Derecho a la Pension Alimentaria para
Personas adultas mayores de 68 Afios,
Residentes en el Distrito Federal, dando
cumplimiento al derecho a Ila
alimentacion de manera universal.

F3. La Operacion del Programa Pension

Alimentaria esta debidamente
sustentada conforme a las Reglas de
Operacion.

F4. ElI Programa esta debidamente

alineado con la normatividad aplicable,
siendo éstos los diversos Cadigos,
Reglamentos y Leyes de la
Administracion Publica de la Ciudad de
México.

F5. En base a las Reglas de Operacion
2015, los Indicadores del Programa
Pension Alimentaria para Personas
adultas mayores de 68 Afos,
Residentes en el distrito Federal se
encuentran debidamente disefiados, por
tal motivo la determinacion de los
resultados que se obtengan estan
conforme a la Metodologia de Marco
Logico.

~ DEBILDADES |

D1. Escases o0 retraso tecnoldgico
mediante el cual se puede hacer mayor la
eficiencia del proceso de integracion de
derechohabientes.

D2. El numero de Profesionales sigue
siendo el mismo desde el inicio del
programa, aun cuando el numero de
derechohabientes se ha triplicado.

D3. Escases de equipo tecnoldgico y
comunicacion en modulos de atencion
para las personas adultas mayores, lo
gue conlleva a que los registros y
procesos sean manuales.

D4. Se requiere capacitacion constante a
todos los servidores publicos que
intervienen directa e indirectamente en la
atencion a las personas adultas mayores.
D5. Dada la atencion durante 15 afios a
la poblacibn de personas adultas
mayores, las Profesionales pueden llegar
a padecer el Sindrome de Fatiga Cronica.
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F6. El Programa es operado mediante
el Instituto para la Atencion a las
personas adultas mayores de la Ciudad
de México, el cual se rige por su Manual
Administrativo en dénde se establecen
funciones y objetivos que ayudan a dar
seguimiento y control de las actividades
para el logro del objetivo la Pension
Alimentaria.

F7. ElI programa otorga una tarjeta
electrénica mediante la cual se da la
Pension Alimentaria para las personas
adultas mayores de 68 afios,
Residentes en la Ciudad de México y la
cual se puede utilizar en diversos
establecimientos.

F8. La cobertura de la Pension
Alimentaria fue del 100% ya que al
finalizar el ejercicio 2015, se contaba
con una meta fisica de 510,000 misma
que fue ocupada por los
derechohabientes siendo 510,000.

F9. Se cuenta con 1,191 educadoras
gue se encargan de dar una atencién
mas personalizada a las personas
adultas mayores, gracias a que cuentan
con capacitacion que les otorga mayor
experiencia y conocimientos en su
labor.

F10. Se promueven los derechos de las
personas adultas mayores para mitigar
la exclusion.

F11. Los datos personales de los
derechohabientes de la Pensién
alimentaria se encuentran debidamente
tratados y resguardados por el Instituto
para la Atencion a las personas adultas
mayores en la Ciudad de México.

F12. Las actualizaciones al Padron de




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Derechohabientes son oportunas.

F13. Se tiene un control optimo de las
solicitudes para obtener la Pension
Alimentaria para Personas adultas
mayores de 68 Afos, Residentes en la
Ciudad de México, de tal manera que
se garantiza el derecho a la Pensién
Alimentaria.

Ol1l. Implementacion de politicas
publicas a favor de la poblacion adulta
mayor.

02. Formar parte de Ciudades
Amigables, para promover el
envejecimiento activo de las personas
adultas mayores.

0Os. Colaborar con diversas
Dependencias Publicas en la Ciudad de
México para otorgarle a las personas
adultas mayores la oportunidad de
mejorar sus condiciones de vida.

O4. Colaborar con entidades externas,
Publicas o Privadas, mediante acuerdos
y convenios, para brindarle a las
personas adultas mayores una atencién
integral.

O5. Buscar Instituciones que cuenten
con programas de capacitacion para
servidores publicos encargados de la
atencion a las personas adultas
mayores.

O6. Establecer acuerdos de trabajo con
Instituciones educativas que capaciten
a todo el personal que opera directa e
indirectamente el Programa Pension
Alimentaria para Personas adultas
mayores de 68 Afos, Residentes en la
Ciudad de México.

Al. Que el presupuesto destinado a la
Pension Alimentaria sea insuficiente para
atender el 100% de las solicitudes.

A2. El aumento de la poblacién adulta
mayor respecto al afio anterior.

A3. La violencia familiar que puede
incurrir en que la persona adulta mayor
no haga uso de su derecho a la pension
alimentaria como es debido.

A4. Que las personas adultas mayores no
cumplan con los requisitos basicos para
ser derechohabientes de la Pension
Alimentaria para las personas adultas
mayores de 68 Afios, Residentes en la
Ciudad de México.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencion de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.
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1. Ampliar el horizonte de | 1. Entablar acuerdos con
colaboracion con instituciones de
instituciones  publicas vy educacion que permitan
privadas para optimizar la que las educadoras vy el
atencion integral para las personal operativo
personas adultas tengan capacitacion
mayores.(01,02,03,04, permanente. (05,06

Oportunidades F7) . D2,D4)
2. Establecer mejores | 2. Implementar
(Externas) . e s . .
mecanismos de difusion de mecanismos o0 sistemas
los derechos de |las informaticos que
personas adultas permitan la optimizacion
mayores.(01,02,F1,F2) de la operacion de la
Pension
Alimentaria.(01,D1,D2,D
3)

1. Promover las acciones [1. Apoyar y orientar a las
institucionales que le | personas adultas mayores
permiten a las personas| en la gestibn de Ia
adultas mayores | documentacion necesaria
salvaguardar su integridad | para ser derechohabientes

Amenazas - . .
(Externas) fisica y emocional. .(F},AB) dg .Ia Pension

2. Promover y sensibilizar a| Alimentaria.(D4,A4)
las instancias legislativas
para aumentar la meta
fisica de la Pension
Alimentaria.(F3,A1)

Fuente: Subdireccion de Capacitacién y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.
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(01,02,03,04,
F7)

Ampliar el horizonte de
colaboracion con
instituciones publicas y
privadas para optimizar
la atencion integral para
las personas adultas

Contar con mas
servicios
disponibles para la
poblaciéon  adulta
mayor por parte de
Instituciones

personal operativo
tengan capacitacion

mayores. publicas y privadas
Establecer mejores Que las personas
mecanismos de difusion adultas  mayores
(01,02,F1,F2) | de los derechos de las conozcan
personas adultas plenamente  sus
mayores. derechos.
Promover las acciones
o Las personas
institucionales que les
. adultas  mayores
permitan a las personas
adultas mayores acudan a
(F1,A3) y instancias para
salvaguardar Su .
. - - solicitar apoyo por
integridad fisica y . . o
. violencia familiar o
emocional. .
de otra indole.
. Aumentar el
Promover y sensibilizar a i
: . _ namero de
las instancias legislativas .
ara aumentar la meta derechohabientes
(F3,Al1) p . -, de la Pensién
fisica de la Pension : .
. . Alimentaria
Alimentaria.
Entablar acuerdos con
instituciones de
educacion que permitan contar eon
(05,06 D2,D4) que p Profesionales
gue las educadoras vy el .
capacitados
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Pension Alimentaria.

permanente.
Implementar
mecanismos 0 sistemas .
informaticos ue Eficientar a
(01,D1,D2,D3) . . q operaciéon de la
permitan la optimizacion .
- Pension
de la operacion de la . :
Alimentaria

Apoyar y orientar a las
personas adultas
mayores en la gestion de
la documentacion
necesaria  para  ser
derechohabientes de la
Pension Alimentaria.

(D4,A4)

Que las personas
adultas  mayores
cumplan con los
requisitos
indispensables
para ser
derechohabiente
de la Pensién
Alimentaria.

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacién del Instituto para la Atencién de las Personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.

VI.3. Cronograma de Implementacion

Cronograma para la instrumentacién de las estrategias de mejora

Ampliar el horizonte de
colaboracion con
instituciones  publicas vy
privadas para optimizar la | Mediano plazo
atencion integral para las
personas adultas mayores.

Direccion de
Vinculaciéon
Interinstitucional

Establecer mejores
mecanismos de difusién de
los derechos de |las
personas adultas mayores.

Corto plazo

Direccion de
Vinculaciéon
Interinstitucional

Coordinacion
de
Comunicacion

Promover las acciones Corto plazo
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institucionales que les
permitan a las personas
adultas mayores
salvaguardar su integridad
fisica y emocional.

Coordinacion de
Gerontologia

Coordinacion
de Gerontologia

Promover y sensibilizar a
las instancias legislativas

para aumentar la meta| Largo plazo
fisica de la Pensiéon
Alimentaria.
Entablar acuerdos con
instituciones de educacion . ., . .
] Direccion de Subdireccion de
que permitan que las . L, .
Largo plazo Vinculacion Capacitacion y
educadoras y el personal . .
. Interinstitucional Evaluacion
operativo tengan
capacitacion permanente.
Implementar mecanismos
0 sistemas informéaticos . .,
que permitan la Direccion de J.U.D. de
L, Mediano plazo Administracion Recursos
optimizacion de la .
., ., Materiales
operacion de la Pension
Alimentaria.
Modulos de
atencion de la
Apoyar orientar a las Direccion
oy y General del

personas adultas mayores
en la gestion de la
documentacion necesaria
para ser derechohabientes
de la Pension Alimentaria.

Corto plazo

Direccion de
Operacién
Territorial

Instituto para la
atencion a las
Personas
Adultas
Mayores en la
Ciudad de
México

Fuente: Subdireccién de Capacitacion y Evaluacion del Instituto para la Atencién de las personas adultas mayores en la Ciudad de México, 2016.




CDMX

CIUDAD DE MEXICO
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